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内容概要

《主题饭店:如何赢得竞争优势》指出在饭店激烈竞争的市场背景之下，在文化日益彰显力量的国际趋
势下，作为一种较新的特殊饭店类型，主题饭店近年来受到了业界的密切关注。
同时，伴随着主题饭店在市场上的摸索式发展，相关理论成果的需求变得越来越突出。
然而，作为一个较新的研究领域，目前国内外的相关研究并不足以为实践提供有效的服务。
正是在这样一个理论匮乏与实践急需共存的现实背景之下，笔者选择了主题饭店作为研究对象，将主
题饭店目前的最紧迫问题——竞争优势的形成机理作为研究内容。
同时，从目前饭店企业的竞争困境中不难发现，饭店不可能彻底摆脱竞争，饭店需要不断地创造新的
顾客价值去驾驭竞争，同质化的顾客价值成为饭店企业陷入竞争困境的根本原因。
饭店企业要想在竞争中持续占据优势地位，就需要创造差异化的顾客价值，而且不能满足于某种价值
要素的低度差异，需要根据顾客对饭店价值的认知规律创造涉及更多认知环节的高差异度的顾客价值
，增加竞争者模仿的难度。
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章节摘录

版权页：   插图：   4.4.2 中外典型主题饭店顾客价值创新差异的分析 4.4.2.1 目标市场的价值诉求不同 
无论是家庭旅游市场、高级博彩市场，还是商务会议市场，拉斯维加斯主题饭店都不曾脱离拉斯维加
斯以休闲娱乐见长的目的地吸引力，因为基于饭店既定的城市背景和发展方向，休闲娱乐性是饭店目
标市场一个非常重要的价值诉求。
当其他饭店都集中于低层次娱乐需求的大众市场时，凯萨皇宫引入一个象征权力与奢华的主题，从而
提升了娱乐的档次，吸引了寻求娱乐的高级市场。
当其他饭店沉寂于单一的赌博性娱乐市场时，马戏团大饭店、神剑饭店、金字塔饭店等一系列主题饭
店通过引入主题丰富了娱乐的内容，满足了家庭旅游市场、观光型旅游者甚至会议型旅游者等更多旅
游者的娱乐需求。
可见，目标市场的娱乐价值诉求从一个侧面决定了拉斯维加斯主题饭店对主题的娱乐性开发。
 然而，娱乐价值对于单一主题的依附性是很弱的，依托于旧主题的娱乐价值很容易被新的更具神秘性
的主题所创造的娱乐价值或其他非主题的娱乐价值替代，这也就决定了主题饭店所创造的娱乐价值的
高复制性和主题饭店竞争优势的非持续性。
 不同于拉斯维加斯主题饭店目标市场对娱乐价值的诉求，成都主题饭店所依托的是目标市场对文化价
值的诉求。
由于不同的文化主题本身所蕴含的文化价值是不同的，因此主题本身有很强的异质性。
但是主题本身的异质性并不必然代表着主题饭店所创造的文化价值也具有同样的异质性，因为主题饭
店是以饭店基本功能为基础对主题的一种演绎，而不是全方位深入展现主题的博物馆，主题饭店对主
题内涵的演绎深度和表现力度存在差别。
当主题饭店对主题的演绎仅仅停留在主题文化的形式上时，主题饭店所创造的文化价值是浅薄的，是
很容易被相同主题或其他主题的主题饭店所替代的；只有当饭店对主题进行深度系统演绎时才能创造
出不易被替代的文化价值。
 可见，引入主题本身异质性的文化价值具有为主题饭店创造持续竞争优势的潜力，但是真正的持续竞
争优势的产生还依赖于主题饭店对主题的演绎。
 4.4.2.2主题的文化根基不同 根据笔者对主题饭店的定义，主题饭店所选择的主题都是植入式的主题，
这个植入式是相对于饭店与饭店外部社会而言的。
拉斯维加斯主题饭店所选择的主题不仅相对于饭店本身是植入式的，而且相对于饭店所在地域也是植
入式的，基本都是拉斯维加斯以外的文化主题，如古罗马文化、古埃及文化、威尼斯城市文化、中世
纪的欧洲文化、纽约城市文化、巴黎城市文化等。
一方面，拉斯维加斯本身开放性的城市发展思路和以休闲娱乐为主的旅游目标市场为拉斯维加斯饭店
通过植入其他地域文化主题来提升吸引力创造了条件；另一方面，这些文化所具有的鲜明的、为世人
所熟悉和向往的文化表征物则为拉斯维加斯主题饭店极富视觉冲击力的主题再造提供了基础。
 与拉斯维加斯主题饭店的主题不同，成都主题饭店的主题选择相对于饭店是植入式的，而相对于成都
地域文化本身则是原创式的。
虽然结果不同，但是与拉斯维加斯主题饭店遵循于拉斯维加斯城市背景的情况相同，成都主题饭店尊
重成都依托于历史文化的旅游市场吸引力，同时又结合自身的文化优势对主题进行了选择。
鹤翔山庄依托于饭店坐落于青城山下、千年古道观长生宫遗址之上的地理和文化优势，选择了道家文
化作为主题。
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编辑推荐

《主题饭店:如何赢得竞争优势》将主题饭店的存在根本——顾客价值创新作为研究的切入点，充分借
鉴了国内外现有的研究成果，在对主题饭店的内涵进行归纳和辨析的基础上，构建并详细论述了主题
饭店竞争优势的形成的理论模型，并以成都京川宾馆为例对该理论模型进行了实证说明。
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