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内容概要

　　供应链管理是企业管理中的一大难点。
由于是多个企业的合作，其管理模式有别于单个企业的管理。
供应链上各个企业间是一种相互合作的关系，是由于共同的利益结合在一起的，可能随着项目的结束
而终止。
在这种情况下，项目管理为供应链管理提供了新的思路。
项目管理是管理一次性项目的最为有效的方法。
项目管理的组织是临时的、柔性的，与供应链管理的特点一致；项目管理的组织结构趋于扁平化，有
利于各个企业发挥自身的核心竞争力，项目小组主要是协调各企业间的关系，从总体上把握项目的大
方向。
项目管理学科的开放性使得其非常适于在供应链管理中的应用。

　　本书作者詹姆斯·艾尔斯先生是美国CGR管理咨询公司负责人，在国防、航天、公用事业、电子
、健康、化学及服务行业的供应链战略、运作管理、新产品开发及流程改进方面有着丰富的咨询经验
，出版了三部专著并发表了大量论文，在实业界和学术界均有着较大的影响。
作者将项目管理和供应链管理知识以及大量的行业标准、最佳实践和丰富的咨询经验，应用于供应链
的项目管理中，对于管理者们同时运用供应链管理和项目管理的知识与实践来制定和执行供应链战略
，具有很强的可操作性。
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作者简介

　　詹姆斯·B.艾尔斯(James
B.Ayers)是洛杉矶CGR管理咨询公司的负责人。
他提供战略和运作改进方面的咨询，服务对象包括美国及世界范围内从生产、分销到服务的各个行业
。
具体的咨询服务包括战略制定、利润提升以及新产品开发。

　　作者编著或编辑了供应链管理方面的著作和大量论文，其中，著作包括《使供应链管理更有效：
设计、执行、伙伴关系、技术与利润》、与玛丽。
安·奥德加德合著的《零售供应链管理》以及两版《供应链管理手册》。

　　作者以优异的成绩获得了美国海军学院的学士学位以及斯坦福大学工商管理与工业工程专业的硕
士学位。
他在潜艇上担任过海军军官。
作者是美国项目管理协会、制造工程协会以及美国供应链管理专业委员会的成员，同时也是管理咨询
协会的注册管理咨询师(CMC)。
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章节摘录

　　供应链应该满足最终用户的需求。
这种要求引出了供应链的基本使命：匹配供应和需求。
如本章前面所述，往往存在客户／最终用户的细分市场。
供应链的设计和执行应能满足这些细分市场的需求并获利。
请注意，购买产品的客户不一定是最终用户。
例如由家庭主妇从商店购买的食品是由家庭来消费的。
　　一条供应链有多个相互链接的供应商。
从客户／最终用户的角度来看，当有多个企业为传递产品或服务的最后环节上的企业提供支持时，供
应链才存在。
在这种情况下，一个社区的理发师并不构成供应链，但连锁的理发店会构成供应链。
　　供应链上的流是双向的。
许多人认为供应链只是从供应商到最终用户的前向流动。
因此，供应链管理的定义局限于实物流动。
对于实物流程来说，确实是这样的。
但是，供应链的设计必须包括产品退货、付款和退款、补货、维修和其他原因所导致的逆向流动。
政府部门已经出台法规，明确规定企业负责所售产品的最终回收。
例如，电子产品制造商必须回收所售产品的可回收零部件和原材料。
　　非制造企业提供的服务也有供应链。
进行产品设计而非制造的研发部门的产品规划也能从产品制造商所使用的相同技术中受益。
联邦快递（FedEx）和联合包裹服务公司（UPS）是服务型公司，但是它们建立了复杂的供应链来服务
客户。
软件公司面临不断升级其产品的挑战，所以也有一个知识型产品的供应链。
 　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《供应链项目管理：一种结构化、合作式与可测度的方法》逆向物流与闭环供应链流程管理，供
应链风险，供应链管理研究方法论，供应链项目管理——一种结构化、合作式与可测度的方法，商业
和管理领域中的定性研究方法。
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