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内容概要

近十年来，旅游市场环境的不断变化推动着旅游市场营销领域的实践活动和学术研究Et益丰富和深入
。
无论是旅游目的地还是旅游企业，都必须面对由信息技术、旅游消费需求、竞争态势、社会经济因素
等方面的发展和变化所导致的整体营销环境的新变动。
为了更好地反映该领域业已出现的新情况和新的研究成果，以及更好地适应本课程的教学需要，在南
开大学出版社的支持下，我们决定对本书再次进行修订。
　　本次修订的宗旨依然是力求反映旅游市场营销实践与旅游营销理论研究的发展，为我国旅游高等
院校旅游专业的学生提供既注重跟踪理论研究发展又注重联系实践的实用教材，同时也为旅游业管理
人员以及旅游业中从事市场营销工作的人员提供参考。
　　本书在保留和继承上一版中为广大读者认可的体系结构和章节内容的基础上，本着方便教学使用
的原则，对原书架构与内容进行了必要的调整与修订。
修订后的内容不再分编，增强了全书内容展开的逻辑性。
另外需要指出的是，近年来随着服务管理学科理论体系的日趋成熟，出现了服务管理理论开始反过来
融入并不断完善相关传统学科的理论体系的趋势。
因此在此次修订中，我们将在上一版中单独列出的有关服务营销研究的章节取消，而将其融合到其他
章节中，作为指导旅游市场营销活动的理论依据加以论述。
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书籍目录
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制定第六章　旅游产品策略　第一节　旅游产品的概念与构成　第二节　旅游产品的生命周期与营销
策略　第三节　旅游产品组合　第四节　旅游新产品的开发第七章　旅游价格策略　第一节　旅游价
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　旅游产品销售渠道的选择　第四节　信息技术的发展对旅游销售渠道的影响主要参考书目
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章节摘录

插图：（2）举办或承办有影响力的重大活动，或者邀请有影响力的重要人物和社会名流光顾本旅游
目的地或本企业，以吸引新闻界的报道；（3）举办有关本旅游目的地或本企业最新发展情况的新闻
发布会与记者招待会；（4）邀请媒体的有关节目制作人员、记者前来参观和熟悉情况，并为其提供
有关资料；（5）为体育赛事、节庆活动、电视节目或某些公众团体提供赞助，以吸引新闻界的报道
；（6）在负面事件发生后，实施危机管理，与新闻界保持密切联系，邀请记者重访；（7）保持和维
护与新闻界的关系。
2.针对其他社会公众的公关活动。
根据不同对象，可具体分为针对顾客、旅游业员工以及目的地社区公众的公关活动。
这类公关活动的开展形式主要包括：（1）注重对客服务质量，高度重视并妥善处理投诉；（2）出版
杂志、刊物，通过定期或不定期的出版物与员工沟通，关心员工生活，增强员工归属感、自豪感和凝
聚力；（3）赞助公益事业；（4）邀请旅游中间商以及经常性批量购买的团体客户前来参观和熟悉情
况；（5）在旅游交易会上介绍本旅游目的地或本企业的有关情况；（6）积极参加社会活动，担负一
定的社会责任；（7）与有关机构建立友好联系。
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编辑推荐

《旅游市场学(第3版)》：高等院校旅游专业系列教材
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