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内容概要

已经成为世界展览业主流的专业性展览会为二级城市展览业的兴起和发展带来了机遇，东莞就是其中
的典型代表。
主办方作为展览会的中介机构，组织举办展览会的目的就是为参展商和专业观众提供一个展示、交易
、沟通的综合平台，参展商与专业观众是展览会的终端客户，是展览业良性发展的重要基础，因而本
文的研究焦点为：对于二级城市而言，主办方如何才能有效地组织参展商与专业观众，实现二级城市
展览业的可持续发展?具体包括展览会选题定位、招展模式、专业观众组织模式、主办方与参展商和专
业观众的相互关系匹配四个方面的分析阐释。
其中选题定位是确定展览会能够满足参展商和专业观众需求的发展方向，而参展商和专业观众组织模
式是在方向确定之后的运作模式。
    　　本文采用大量问卷和访谈数据进行边破边立的论证方式，运用产业集群理论、利益相关者理论
和信息经济学理论为理论分析工具，以案例地九个展览项目作为切入点进行综合分析，得出如下主要
结论：    第一，展览会的选题定位是展览会步入良性循环发展轨道的保证，是主办方有效组织参展商
和专业观众的前提。
通过宏观、中观、微观三个层次展开分析得出：二级城市不适宜举办消费型展览会，而与其紧密相关
的产业型展览会是最佳定位；只有专业化主题的展览会才具有持久生命力；已经形成的区域集群产业
是展览会选题定位的合理选择。
    第二，把握参展商的行为特征，处理各利益相关者关系是招展的有效运作模式。
只有把握参展商的行为特征，才能有针对性地运用适当的组织方式，具体包括参展商的参展需求、参
展决策、参展目的、参展费用、参展功能、绩效评估的行为特征分析。
为了追求规模和品牌效应，主办方通过不同的招展操作模式与各类利益团体建立各种合作方式，具体
包括成立行业协会配合展览项目运作、组团参展、代理招展、与行业协会合作、合股等方式。
然而，展览项目中各主要利益相关者之间的利益关系比较复杂，每种形式都各有其利弊，妥善处理招
展过程中涉及的各利益相关者关系至关重要。
本文根据招展中涉及的主要利益相关者的特性，把利益相关者分为4种类型，并提出了相应的策略。
    第三，把握专业观众的行为特征，重视专业观众的组织工作是观众组织的有效运作模式。
由于专业观众的目的、类型、层次的多样化，了解专业观众的行为特征和需求偏好是主办方组织专业
观众的基础，具体包括专业观众的展前、展中和展后行为特征分析。
本文通过访谈法，根据专业观众的参观目的把其分为核心层、次层、外层观众，打破了传统上对专业
观众的认知类型，为主办方组织专业观众提供了重要依据。
由于专业观众不能为主办方带来直接利益，因而主办方的现实情况是：重招展，轻观众组织。
项目组没有专人负责专业观众的组织；缺乏相应的激励措施和目标管理；在时间组织上严重滞后于招
展工作。
重视专业观众组织包括配备专门人员和制定激励制度，运用适当的组织方式和手段。
    第四，主办方与参展商和专业观众相互匹配关系是展览会良性循环的充要条件。
运用案例分析阐释主办方与参展商和专业观众建立相互匹配关系的重要性，参展商与专业观众之间匹
配关系包括数量匹配、目的匹配、目的一绩效匹配；主办方与参展商、专业观众之间的匹配关系具体
包括展前、展中、展后的匹配关系。
本文还运用信息经济学理论的5个模型阐释几种匹配关系中客观存在的规律，找出其中存在的问题及
其成因，从而为更好地理解和实施匹配提供理论基础和策略建议。
    本研究触及展览业发展的核心层面，目前国内外专门针对展览会选题定位和参展商及专业观众运作
模式的系统研究还是空白。
而且案例地展览会定位模式的研究结论具有很强的推广意义。
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章节摘录

　　第一章　绪论　　1.1　研究背景　　1.1.1　我国展览业的发展前景：研究的深远社会意义　
　1.1.1.1　中国正成为世界制造中心的转移地，产业型展览会发展空间大　　我国制造业已成为最大
的产业和国民经济的主要组成部分，成为就业的重要市场和出口的主力军。
中国制造业增加值在全球的份额从1980年的1.4％上升至2002年7％左右，约相当于美国的1／3，日本
的1／2，与德国接近，暂居世界第四位。
其中彩电、冰箱、洗衣机、空调器、照相机、收录机、程控交换机、计算机主板、光盘驱动器、显示
器、棉布、化纤、服装、皮鞋、钢、拖拉机、化肥、摩托车等上百种制造业产品的产量在全球位居首
位（胡楠，2004）。
　　中国正成为世界制造业中心的转移地，产地和产业优势为我国产业型展览会的发展造就了机遇和
天时地利的条件。
欧美国家展览业发展经验显示生产基地是展览会产生、发展的蕞重要条件，产业规模越大，就越有条
件发展壮大。
　　1.1.1.2　经济全球化趋势为我国展览业发展带来双重效应　　经济全球化是指生产要素跨越国界
，在全球范围内自由流动，各国、各地区相互融合的过程。
经济全球化使各国在经济上相互依存关系不断加深，但是同时也使全球经济竞争不断加剧。
经济全球化使中国经济与世界经济日益融合，对我国展览业发展具有双重效应，表现在两个方面：其
一，发达的中国制造业为展览会的发展奠定了坚实的国际客源基础，全球的采购商开始向中国聚集；
其二，中国巨大的市场也吸引了世界展览公司的目光，越来越多的国际知名展览公司和展览项目进入
中国，使中国展览业面临着更加激烈的竞争。
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