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前言

　　在现代社会中，行政管理学，或称公共行政(Public Administration)，既是一个新兴的社会管理领域
，也是一门发展速度非常快的学科。
为什么？
一个最主要的原因就是现代人类社会需要民主、高效的行政管理。
一般说来，人类社会可以分成私人与公共两大领域。
就公共领域而言，多元价值的集合使得其行政管理行为更为复杂。
行政管理学，或称公共行政(Public Administration)正是探索这一领域客观规律的实践性学科。
其目的就是保障社会公共领域的公平、秩序、效率和发展。
不论是教师、学生或各级行政管理人员，在步入行政管理领域时首先应该明确地认识这一基本概念的
含义。
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内容概要

本教材以市场运行理论为导向，采用理论与实践相结合的方法，系统地讲述了工商行政管理的各部门
及其职能。
选择了市场运行理论的视角，因而突出了教材的实践性和适用性，对于缺少市场实践的本科生来说，
可以在一定程度上弥补其知识和能力的不足。
 本教材的编写指导思想是简明、通俗、具有可读性。
编著过程中，除了讲述基本知识、基本理论和学术观点，还有选择地采用了一些背景资料和案例，以
扩充读者的知识面。
为了使读者能更为准确方便地理解和把握这一知识领域的重点与难点，编者们在教材内容的选择、文
字的表述等方面力求做到深入浅出，明白易懂。
使得初次接触工商行政管理学科的读者能够由浅入深，顺畅地步入门庭。
每章最后则附有思考题，以期引导读者深入思考，进一步领略这一学科的精深和奥妙。
因此，本教材既可用于高等院校相关专业的教学，又能方便自学。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<工商行政管理>>

书籍目录

第一章 概述  第一节 工商行政管理的概念和特征  第二节 工商行政管理的职能和重要性  第三节 工商行
政管理的对象和内容  第四节 工商行政管理的目标及手段  第五节 工商行政管理的组织机构概述  思考
题第二章 工商行政管理法律、法规  第一节 工商行政管理法律、法规概述  第二节 工商行政管理法律
、法规的制定  第三节 工商行政管理法律、法规的实话  思考题第三章 市场主体注册登记管理  第一节 
市场主体的分类与概述  第二节 企业登记管理与审批的基本程序  第三节 个体工商户的营业登记管理  
第四节 自然人企业的营业登记注册  第五节 对市场主体监督管理的方法方式  思考题第四章 市场监督
管理  第一节 市场运行原理  第二节 市场管理体制、职能、原则和方法  第三节 市场监督管理的主要内
容  思考题第五章 合同管理   第一节 合同概述  第二节 合同的订立  第三节 合同的效力  第四节 合同的担
保和履行  第五节 合同的变更、转移和终止  第六节 违约责任  思考题第六章 价格管理第七章 商标管理
第八章 广告管理第九章 消费者权益保护第十章 公平交易执法参考文献后记

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<工商行政管理>>

章节摘录

　　第一章　概述　　第二节　工商行政管理的职能和重要性　　工商行政管理是政府对市场的管理
，那么应该如何发挥政府在市场中的作用，工商行政管理部门又具有哪些政府管理职能，政府管理在
市场经济发展中有着何等的地位，是我们学习工商行政管理必须要弄清楚的问题。
只有这些问题明确了，我们才能更好地理解政府在市场中应该做什么，不应该做什么，也有利于我们
监督政府的工商行政管理绩效，改善工商行政管理体制，提高管理绩效。
　　一、工商行政管理的职能　　工商行政管理部门是代表国家意志根据党和国家的经济方针和政策
，依据法律和法规，运用国家政权的行政管理权力，对与公共经济利益有关的社会商品经济活动进行
外部的监督、控制、组织、协调、服务等管理活动。
因此，监督、控制、组织、协调、服务是工商行政管理的五项职能，五项职能互相联系，密切配合，
形成工商行政管理的完整职能体系。
　　（一）监督职能　　工商行政管理的监督职能，是指工商行政管理机关依据国家制定的方针、政
策、法律、法规、目标、计划，对工商企业与个体工商户的市场经济行为进行监察与督导，并通过对
外部经济行为的监督管理，实现对有关内部经济行为的监督管理，保护合法经营，反对不正当竞争及
违法垄断行为，制止与打击各种违法、违章行为，以维护市场经济秩序。
监督职能可分为事前监督、事中监督与事后监督。
　　事前监督，指事情未发生前就进行预防性的监督。
它具有预防性的功能，起到防患于未然的作用，可以减少和预防经济活动中的盲目性与自发性，可以
减少经济工作中的失控，以推进社会主义经济事业的发展。
　　事中监督，指对市场主体在市场经济活动中日常行为的监督管理。
它具有完善性的功能。
通过日常性的事中监督，可以及时地纠正运行中的背离与偏差，保护合法经营，取缔非法经营，使市
场经济在良好的秩序与环境下运行。
　　事后监督，指事情发生后的监督处理。
它具有补救性功能。
通过事后的监督执法处理，一方面可使受害者的权益得到一定的补偿，另一方面可起到“惩前毖后”
的作用。
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