
第一图书网, tushu007.com
<<旅游问卷调查方法与实务>>

图书基本信息

书名：<<旅游问卷调查方法与实务>>

13位ISBN编号：9787310029198

10位ISBN编号：7310029194

出版时间：2008-6

出版时间：南开大学出版社

作者：尹德涛，宋丽娜　编著

页数：227

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<旅游问卷调查方法与实务>>

内容概要

问卷调查是以书面或当面访谈提出问题的方式搜集资料的一种研究方法，广泛应用于市场调查等领域
。
旅游问卷调查已经成为国内外旅游研究的重要途径，日益受到旅游研究相关人士的重视。
本书内容分为两部分，第一部分是旅游问卷调查，包括问卷调查基本知识、旅游调查问卷的编制与统
计分析；第二部分是国内外旅游调查问卷实例，包括旅游服务、旅游满意度、旅游管理等调查问卷。
 本书可供旅游管理及相关专业的广大师生作为教材或教学参考书，也可供旅游研究人员和旅游管理人
员参考。
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章节摘录

第一部分　旅游问卷调查1.1　问卷调查基本知识1.1.1  问卷调查问卷调查或称调查问卷法是旅游调查
的重要途径。
调查问卷法是指通过使用一系列精心设计的问题，从被调查者处获取信息的方法，是旅游调查研究的
最常用方法之一，通常采用抽样调查的形式，从样本中推断调研总体的特征（杨明，2006）。
1.1.2 问卷调查的类型问卷调查可以分为入户调查、街巷调查、定点调查、电话调查、信件调查、网络
调查、可控群体调查、多方综合调查等8种（杨明2006）。
问卷调查的类型及特点见表l．1所示。
1.1.3 问卷调查的步骤（过程）问卷调查一般包括以下4个步骤（阶段）（杨明，2006）：（1） 调查准
备：确定调查群体、抽样方式、取样量、设计调查问卷、培训调查人员；（2） 预调查：测试、修改
调查问卷，检验调查问卷实施的可行性，调整问卷调查安排；（3） 调查问卷的分发和收集；（4） 数
据的统计分析。
1.1.4 旅游问卷调查的取样技术（张宏梅等，2006）设计精良的问卷不能保证得到可靠的数据，样本的
选择也是一个特别重要的问题。
由于时间和经费的限制，不可能也没必要对研究对象总体进行调查，只须从总体中抽取一部分个体构
成样本，通过对样本的调查分析来推断总体。
要使样本更好地反映总体，样本必须具有代表性，取样时需要考虑取样方法、取样框架、样本规模、
方便样本等问题。
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编辑推荐

《旅游问卷调查方法与实务》可供旅游管理及相关专业的广大师生作为教材或教学参考书，也可供旅
游研究人员和旅游管理人员参考。
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