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前言

　　在过去的许多年里，我们在世界各地的旅行中，一直对这样一个事实感到惊讶，即在大多数地方
，文化旅游和文化遗产管理都是作为两种平行的活动来经营的，而且两个领域之间的对话极其稀少。
即使文化遗产管理界和旅游业在文化与遗产资产的管理、保护和展示方面有着共同的利益，这个事实
也依然存在。
由于不能使双方携手合作以创造出真正出色的文化旅游产品，这种历史性的隔离导致了文化旅游供给
水平低下，运作不利。
　　这种局面的结果就是，许多地方在采取对社会、环境、伦理负责任的态度以及可持续的方式来对
珍贵而又脆弱的资源进行管理的同时，却失去了向公众提供高品质访问体验的机会。
有些时候，这种缺失会引发部分(我们强调的是部分)不道德的旅游经营者出于其私利目的剥夺当地的
文化和遗产资产，而对资产的东道主社区以及资产的持续性维护却没有什么真正的回报。
同样，部分文化遗产的管理者则对旅游心怀痛恨，他们会尽自己的一切可能去阻碍旅游的发展。
在这种情形中，由于访问体验的质量往往大大低于期望值，因而旅游者同样也遭受了损失。
最后，当文化遗产资产和东道主不再能够维持某种高品质的旅游体验来满足访问者的期望时，旅游者
就去其他地方访问。
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内容概要

本书坦率地指出，遗产管理者不仅需要理解旅游，而且需要把他们所管理的资产通过商品化过程转化
为旅游产品。
作者要求旅游业的管理者要尊重构成他们所销售的旅游吸引物的文化遗产资产，并且要充分了解与这
种旅游产品的长期保持相联系的一系列问题。
这本内容丰富的著作向读者介绍了文化旅游的一些非常重要的基本方面。
它既对这一重要的旅游领域进行了概念上的审察，又对基本的管理实践进行了仔细的分析。
本书将会引起广大旅游备理者的兴趣，也将会是旅游规划和管理专业的本科生与硕士生课程的理想教
材。
    “《文化旅游与文化遗产管理》一书，弹奏出了一首互助、合作、理解、共赢的和弦曲，这些也正
是旅游和遗产管理者要取得文化旅游的成功所必备的素质。
本书坦率地指出，遗产管理者不仅需要理解旅游，而且需要把他们所管理的资产通过商品化过程转化
为旅游产品。
作者要求旅游业的管理者要尊重构成他们所销售的旅游吸引物的文化遗产资产，并且要充分了解与这
种旅游产品的长期保持相联系的一系列问题。
    最重要的是，本书识别了那些‘在评估文化或遗产资产的旅游潜力时必须予以考虑的因素’，并就
如何评估旅游与文化遗产管理之间的整合度提出了一种模型。
作为一个评估和审核工具，这个模型是非常有价值的，即使读者从来没有真正运用过，它作为对文化
旅游管理计划的制定过程中所必须考虑的一些问题的概括，也是极其有用的。
该书把文化遗产和旅游管理者所必须了解的不同概念、视角和实际问题集合到一起，因此对旅游和文
化遗产双方的管理者而言，都是一本必读的著作。
”    “这本内容丰富的著作向读者介绍了文化旅游的一些非常重要的基本方面。
它既对这一重要的旅游领域进行了概念上的审察，又对基本的管理实践进行了仔细的分析。
本书将会引起广大旅游管理者的兴趣，也将会是旅游规划和管理专业的本科生与硕士生课程的理想教
材。
我认为书中关于文化遗产管理的讨论和关于物质与非物质遗产的讨论是特别有益的。
关于市场营销、营销组合以及遗产资产的展示与管理的几章内容，对于旅游管理者以及那些关心遗产
地的运行的人们来说，将会引起特别的兴趣。
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作者简介

鲍勃·麦克彻（Bob McKercher），博士，香港理工大学酒店与旅游管理系副教授。
自1990年以来，他一直从事于旅游学术研究，在澳大利亚和中国香港两地工作。
在此之前，他曾在加拿大的旅游业界供职。
他的职业经历包括作为加拿大最大的区域自然旅游协会的执行主任而从事政策与咨询
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章节摘录

　　这些数据是否可靠？
　　有关文化旅游市场的规模以及因此而包含的重要性，目前广为传播的数据可靠性如何？
像世界旅游组织发布的数据，它究竟表明有37％的旅游者主要是出于文化旅游的原因而旅行，还是
有37％的旅行者，不管他们的旅行原因是什么，会在旅行过程中的某个时间参与文化旅游活动？
这一问题的答案对旅游营销商、目的地管理者、旅行业以及资产管理者都非常重要，因为在主要旅行
目的和参与率之间是有某种本质区别的。
　　任何关于旅游者定义的使用，都隐含了或使人感觉到了对于首要目的的强烈暗示。
将某人标签为商务旅行者，就意味着此人访问某一目的地的首要原因是执行商务工作。
同样，称某人为探亲访友旅游者，就提示他选择某一目的地的第一原因是看望亲戚朋友。
因此人们会认为，使用文化旅游者这个标签也暗示了首要目的。
在多数人看来，做一个文化旅游者意味着文化旅游在其目的地的选择中发挥了关键的作用，而且，他
受文化旅游原因的驱动而旅行，在旅行过程中他会追求深刻的体验。
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