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前言

　　本书作者认为，无论是何种类型的餐饮服务机构，管理人员都必须了解和控制与经营有关的各种
成本。
不管是商业型餐厅、饭店，还是企事业单位的餐饮服务机构，餐饮经理都面临各种各样的职责，包括
会计、营销、人际关系、设施设备的维护、法律问题以及卫生、生产、服务方法等。
当然，这只是其中的一些职责。
　　本书将以一种清晰的思路，帮助管理人员了解成本控制的具体方法。
从内容上看，本书简单易读，循序渐进，它将帮您成为成本控制领域的出色经理，并使您终身受益。
　　技术的整合　　本书第一版获得了很大的成功。
人们对本书易教、易读和易懂的风格给予了高度的评价，因此这一风格在新版中继续保持。
然而，自从本书第一版问世至今，饭店业已经发生了巨大的变化，尤其是在科技进步方面，这也是决
定再版的原因。
新版书包括了最新的资料和技术应用，及其对餐饮成本控制领域的影响。
我们相信我们已经在这方面取得了成功。
　　以此书做教材的教师将发现，本书提供了相应的教学工具，技术整合也更容易。
购书时附带的软盘就是这些新工具之一。
此外，本书中的电子数据表可帮助您提高应用能力。
第一版所不具备的互联网站介绍也成为新版的特色。
　　学生很快就会发现，使用计算机进行练习可以非常容易地掌握成本控制的技巧。
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内容概要

本书系统地阐述了餐饮成本控制的相关概念和方法。
该书论述了食品与饮料的成本管理、餐饮生产过程控制 、餐饮定价管理和人工成本与其他费用控制的
具体过程，详细介绍了损益表的分析、利润计划的制定、收入控制系统的改进以及计算机在餐饮成本
控制中的应用。
该书理论与实践相结合，为读者提供屯控制成本和提高盈利所必备的知识和解决方法。
《餐饮成本控制》一书不仅可以作为旅游饭店管理专业本科教材，也可作为从事饭店餐饮管理的业内
人士有重要价值的参考书。
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章节摘录

　　塔布莱西娅非常关注这些数字，因为今年的收入比上年高，所以她觉得她的顾客肯定喜欢她们的
产品和服务。
事实上，公司会议宴会和特殊活动宴会的回头客生意正在开始下降。
从利润上看，也比上年的高。
但她仍有一种不祥的感觉：事情没有那么好！
厨房看起来还算运转顺利，然而却经常出现一些原料短缺现象，浪费掉的边角下料也比以前增多；有
时看起来饭店人浮于事，而有时顾客又不得不花很长时间等待服务。
塔布莱西娅觉察到可能有员工偷窃现象，可她又没有时间去关注每一个储藏区域。
塔布莱西娅也感觉到她的老板——饭店的总经理伊兹拉?理查德对餐饮部的绩效也不太满意。
她真想把问题处理好（如果有的话），可现在她应从哪儿开始呢？
　　无论是对于塔布莱西娅，还是对于你来说，开发一系列费用控制系统是非常简单的。
你只需要使用基本的数学技巧就可以正确地分析开支，只需加、减、乘、除就足以建立一套帮助你有
效管理费用的控制系统。
　　如果一位餐饮服务经理告诉你他昨天花了500美元，这意味着什么呢？
很明显，除非你了解他的经营状况，否则，这一数字不能说明任何问题。
他昨天应该花这500美元吗？
是多还是少？
这些问题可能很难回答。
我们如何用今天的费用与昨天的费用进行比较呢？
如何用你的餐厅的费用与另一餐厅的费用进行比较呢？
　　美元的价值在不同时期也发生着变化。
一家餐厅在1954年的每日营业收入是1000美元，与今天日营业收入为1000美元的餐厅相比，意义是截
然不同的，因为通货膨胀使得今天相同金额的购买力大大下降。
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