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前言

旅游业已成为全世界范围内重要的经济产业，并一直高速度地发展着，尤其是进入20世纪90年代以后
，全世界每年接待国际旅游者人数和国家旅游收入增长速度平均超过10％。
旅游业已成为世界上发展势头最强劲的产业。
旅游业是一门特殊的服务行业，旅游产品是一种特殊的商品，它既包含有形的产品，又包含大量的无
形服务。
这种商品在时空上具有相当特殊的特征，它既不可以储存，也不可以转移，它具有生产和消费同步的
特征，同时具有季节性的特征。
旅游企业要在竞争、发展中争取一席位，必须以市场营销为导向进行各项经济活动，才能迅速发展，
有效地提高经营管理水平，增强竞争能力，提高经济效益。
因此，旅游市场营销与一般市场营销相比具有自己的特殊规律。
旅游市场营销学作为旅游企业开展市场营销的理论依据，随着旅游业的发展而得到广泛的关注和研究
。
旅游市场营销学是20世纪60年代以后新发展起来的一门学科，是市场营销学在旅游经济领域中的应用
。
本教材将立足适应对旅游管理人才培养的需要，突出对学生进行市场观念、竞争观念、创新观念和实
践意识的培养，提高他们运用市场营销的基本理论、基本原理、基本方法去发现问题、提出问题、分
析问题和解决问题的能力。
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内容概要

随着国际旅游业的迅速发展，旅游业已成为世界上发展势头最强劲的产业，旅游企业要在竞争、发展
中争取一席位，必须以市场营销为导向进行各项经济活动，才能迅速、有效地提高经营管理水平，增
强竞争能力，提高经济效益。
本书吸收了国内外旅游市场营销理论研究成果和实际案例，将市场营销的一般原理与旅游市场营销的
实践结合起来，完整和系统地阐述了旅游市场营销的基本理论和策略。
    全书共分十章，旨在将旅游市场的运行规律和操作程序尽可能生动地介绍给广大读者，将市场的操
作技艺寓于浅显的事例之中，注重理论和实践相结合，每章附有旅游企业营销案例和复习思考题，有
利于培养学生分析和解决实际问题的能力。
    本书适用于大专院校旅游专业学生的学习以及旅游业员工的业务学习和培训，是一本系统、科学、
实用的教材。
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细分  第二节 旅游目标市场选择及策略 第三节 旅游产品的市场定位 复习思考题 案例分析第八章 旅游
产品策略⋯⋯第九章 旅游营销渠道第十章 旅游促销主要参考文献
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章节摘录

书摘二、有效市场定位的三要素    有效市场定位主要包括三个因素，这三个因素缺一不可。
具体因素    如下：    (一)树立旅游企业旅游产品一定的市场形象    树立市场形象可以从旅游产品自身的
有形特征与无形属性人手，如强调旅游企业的地理位置或服务水平方面的特征，也可以从旅游者对旅
游产品的心理趋向人手，如澳大利亚的旅游促销13号——“澳大利亚，奇妙的感受”，就传达了这方
面的市场形象。
    (二)确定旅游者购买一定旅游产品的所获利益    旅游者对一定旅游产品的利益期求，是促成其购买行
为的决定性因素，也是有效市场定位中要考虑的最重要因素。
核心利益是旅游者购买旅游产品的根本原因所在，新奇的经历、舒心的休息都可能是旅游者对旅游产
品核心利益的追求。
旅游企业为旅游者提供附带服务项目，如代购车、船、机票，代客邮寄，附赠小礼品等，还可以使旅
游者得到附加利益。
旅游服务设施的艺术风格、旅游服务人员对旅游者自尊的满足情况等·都可能构成旅游者购买旅游产
品的利益追求。
    ‘(三)形成本旅游企业旅游产品与市场¨卜同类旅游产品的差异    这是形成本企业旅游产品特色的必
备条件，否则旅游企业只能树立雷同的市场形象。
具体来说，可以从旅游产品市场定位的各方面因素人手，不论其是确有区别还是难以区别，都必须充
分挖掘或创造出本企业与竞争对手在同类旅游产品上的区别来．          （P190）

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<旅游市场营销>>

编辑推荐

本书详细介绍了旅游市场营销管理与控制、战略、环境分析、旅游者购买行为分析、旅游市场调查与
预测、旅游目标市场营销、旅游产品策略、旅游营销渠道、旅游促销等内容，适用于大专院校旅游专
业学生的学习以及旅游业员工的业务学习和培训，是一本系统、实用的教材。
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