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内容概要

【内容简介】
“做实际工作，情商很重要”。
“情商”虽是外来概念，但中国传统自古就十分重视。
在本书中，作者沿文化脉络，结合个人阅历和管理经验，对情商做出全新的阐释：融“情商”于商业
运作之中，提醒人们必须保持情感和利益的平衡，成全利益和情义。

作者揭示了情商的两条运作规则——不平等产生情感和不公平产生情绪。
这两条规则渗入人的意识，支配人的心态和行为，在社会生活各领域中均可见其作用的轨迹。

这本书兼有“大文化”和“泛管理”特点，追古抚今，包罗宏富，必能给不同层次的读者以不同的启
发和共鸣，从而更好的依照情商的逻辑来解决实际问题。

【编辑推荐】
●作者是大型企业老总，具有丰富的企业经营经验和战略眼光，此书汇总他的经营之道和管理理念，
极具借鉴意义。

●利益与情感该如何平衡？
作者从源头开始分析，试图提供一条完美解决方案。

●当今社会，因情绪积累而爆发的事件层出不穷，这本书给出了一种解决参考。
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作者简介

【作者简介】
徐彦平，土家族，重庆酉阳人。
先后就读于复旦大学中文系、管理学院，获硕士学位。

现为陕西省政协委员、陕西省总商会副会长、陕西省川渝商会会长、西安高山流水集团董事长。

曾出版诗集《游弋的小屋》《中国商人》及管理学专著《知音文化管理》等。
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书籍目录

【目录】
序一/骆玉明
序二/程紫平
导言
第一章 公平之道
一、社会交往中的公平因素
（一）公平影响人心
（二）不公平的形成
（三）找平衡
二、公平和道德意识
（一）男儿肩上两个字：责任
（二）信任的力量
（三）生命中不能承受之“诺”
三、道德意识和修养
（一）素养
（二）消除不公的盲区
（三）提升境界
第二章 不平等产生情感
一、关系和人情
（一）讲关系，重人情
（二）情感是建立关系的目的
（三）做人情与送人情
二、经济交换和情感交换
（一）市场语境下的公平：平等和公正
（二）情感交换
（三）情感发生的逻辑
三、认清情绪
（一）情感能力
（二）修己以安人
（三）消解情绪的方法
第三章 在商言商
一、原商
（一）商人辨源
（二）明清商帮一瞥
（三）民间商业类书中的价值取向
二、义、利之辩与儒商
（一）儒者何为
（二）义与利的纠结
（三）当代儒商
三、现代社会与企业家精神
（一）资本主义与近代西方企业家精神
（二）中国传统文化中的儒商精神
（三）论一种可能的现代企业家精神
第四章 情商与文化管理
一、文化与文化管理
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（一）文化建构认同
（二）协调冲突
（三）情感在文化管理中的位置
二、知音文化管理
（一）知音式人际关系
（二）知音修为
（三）打造知音伙伴式团队
三、效益公平
（一）机会均等
（二）程序公正
（三）高山流水集团的制度创新
第五章 不公平产生仇恨
一、不患寡而患不公
（一）社会不公
（二）仇恨的逻辑
（三）走向革命
二、当前社会各阶层“情态”分析
（一）工农阶层
（二）中间阶层
（三）精英阶层
三、重建社会公平：增加情感、弱化情绪、消除仇恨
（一）以妥协成就共赢
（二）政府的位置：保持利益中立的超然立场
（三）建立利益“公享”机制
结语
参考书目
后记
附录/徐彦平印象
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