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书籍目录

模块一社会认知及评价能力 第一章社会认知差异与管理 本章主要学习目标 知识目标 能力目标 引导案
例对教师的评价 第一节感知觉与个体行为的管理 一、感觉 （一）感觉是对事物个别属性的反应 （二
）感觉是一切高级心理活动的基础 二、知觉 （一）知觉是人对事物的整体和简单关系的反应 （二）
知觉的基本特性 认知能力模拟实训1：你看到了什么？
 第二节社会知觉和社会认知效应 一、社会知觉 二、社会认知效应及偏差 （一）深刻的第一印象——
首因效应 （二）最近的事件会留下清晰印象——近因效应 （三）先入为主——定型效应 （四）“情
人眼里出西施”——晕轮效应 （五）以己度人——投射效应 （六）难以察觉潜在的危机——青蛙效
应 三、社会认知偏见及其特征 社会认知评价能力实训2：印象卡 本章小结及对管理实践的意义 本章复
习思考题 模块二自我管理能力 第二章个性差异与管理 本章主要学习目标 知识目标 能力目标 引导案例
雅科卡的传奇经历 第一节气质差异与管理 一、气质带有先天秉性的特征 二、气质是怎样产生的 三、
气质类型及其行为特征 （一）热情、敏捷而易变的多血质 （二）沉稳、理智而顽强的黏液质 （三）
直率、生机勃勃但易冲动的胆汁质 （四）敏感、细心而脆弱的抑郁质 四、气质特点在管理中的具体
应用 （一）气质无好坏之分 （二）气质不能决定一个人社会价值和成就的高低 （三）气质与职业相
匹配 第二节人格差异与管理 一、人格中的五个维度——大五人格 二、谁是命运的主人——控制点 三
、喜欢操纵、注重实效的马基雅维利主义 四、自尊 五、自我监控性 六、A型人格 七、人格与工作相
匹配 人格测评实训1：艾森克人格测验（EPQ） 第三节能力差异与管理 引导案例福特的用人策略 一、
能力概述 （一）心理能力——智力 （二）躯体能力 （三）能力—工作的匹配 （四）知识、技能和能
力之间的关系 能力拓展训练1：九个点 二、管理者应掌握的技能 三、组织管理中的用人之道——知人
善任 （一）知人 （二）善任 人格测量模拟实训2：卡特尔十六种人格因素测验（16PF）个性测评 本章
小结及对管理实践的意义 本章复习思考题 第三章情绪、情感与管理 本章主要学习目标 知识目标 能力
目标 引导案例极度愤怒导致的惨案 第一节情绪和情感的一般概念 一、情绪、情感是一种态度体验 （
一）情绪、情感概述 （二）需要是情绪、情感产生的基础 （三）情绪和情感既有区别又有联系 二、
情绪变化产生的生理反应 第二节情绪、情感的种类 一、情绪的基本形式 二、情绪的状态 （一）微弱
而持久的情绪状态——心境 （二）暴发强烈而短促的情绪状态——激情 （三）面临重大危险时的焦
虑状态——应激 （四）强烈、稳固而又深刻的情绪状态——热情 情绪管理模拟实训1：心理健康临床
症状测评（SCL-90） 第三节组织中的情绪管理 一、情商概述 （一）什么是情商 （二）有关情商的实
验研究——果汁软糖效应 二、情绪感知等级 三、情绪管理的方法 （一）员工个体层面的情绪管理 （
二）组织层面的情绪管理 情绪管理能力模拟实训2：平静一下 本章小结及对管理实践的意义 本章复习
思考题 第四章价值观和工作态度 本章主要学习目标 知识目标 能力目标 引导案例希拉里，为政治而生 
第一节价值观与管理 一、价值观的概念 （一）价值观是一种信念和评价标准 （二）价值观的两个属
性 （三）价值观是了解员工态度和动机的基础 二、价值体系的稳定性 三、价值体系的来源 四、价值
观的分类 （一）奥尔波特的分类 （二）罗克奇的价值观分类 价值观测试模拟训练1：避难所的抉择 价
值观测试模拟训练2：确定自己的价值观 五、价值观与组织文化建设 （一）组织文化的概念 （二）价
值观与组织文化的关系 （三）现代组织文化的五大要素 （四）组织文化建设 第二节工作态度与管理 
引导案例德国造的骄傲 一、对态度的理解 （一）态度的定义 （二）情感因素是态度的核心和关键因
素 二、态度的类型 （一）我是否喜欢我的工作——工作满意度 （二）把工作视为整个生活的核心—
—工作投入度 （三）组织忠诚度（组织承诺） 三、态度—行为之间的关系 （一）认知平衡理论 （二
）认知失调理论 （三）自我觉知理论 四、改变态度的方法——说服与宣传 （一）说服者的因素 （二
）说服信息的因素 （三）说服者的人格 （四）唤起恐惧感会提高说服的有效性 （五）需要改变态度
的幅度不太大 五、工作满意度对工作绩效的影响 （一）满意度与工作绩效 （二）满意度与缺勤率 （
三）满意度与流动率 六、员工如何表达不满 七、中国员工态度调查 满意度调查方法实训1：马氏工作
倦怠通用量表的使用 工作满意度调查方法实训2：对某一工作单位进行员工满意度调查 本章小结及对
管理实践的意义 本章复习思考题 第五章工作压力与管理 本章主要学习目标 知识目标 能力目标 引导案
例崔永元又失眠了？
！
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 第一节压力概述 一、对压力的认识 （一）世界各国员工压力的调查 （二）压力是什么？
 二、压力后的反应 （一）适度的压力反应 （二）过度的压力反应 （三）压力给组织带来的影响 第二
节压力产生的来源 一、压力的潜在来源 （一）环境因素 （二）组织因素 （三）个人因素 （四）压力
因素具有可叠加性 二、每个人的压力承受水平不同——个体差异 （一）生理因素 （二）人格因素 （
三）个人认知 （四）工作经验 （五）社会支持 压力管理能力实训1：压力应对方式测试 第三节工作压
力的管理策略 一、应对压力的个人调适 （一）对成功的认知标准 （二）有效地管理时间 （三）积极
利用人际支持网络 （四）提升自我价值感 （五）压力的自我调适 （六）饮食调节压力 二、压力的组
织管理策略 （一）组织成员的甄选 （二）设置现实可行的目标 （三）重新设计工作 （四）提高员工
的参与程度 （五）加强组织内部的人际沟通 （六）善于激励你的下属 （七）引入员工辅助系统 压力
管理能力实训2：时间管理策略 本章小结及对管理实践的意义 本章复习思考题 ⋯⋯ 模块三人际关系管
理能力 模块四管理沟通能力 模块五团队合作能力 模块六管理激励能力 主要参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：   （1）说服者的权威性。
如果说服者是某一领域的专家或权威人物，则其可信度就高，说服力也较强。
特别是他的观点和意见与自己的物质利益无关时，或者提供的信息被接受者无意得知时，影响力会更
大。
 （2）说服者的吸引力。
如果说服者有漂亮的外貌、优雅的气质，招人喜爱或与被说服者相似之处较多时，其说服力也较强。
由于喜欢易产生认同，态度改变的可能性就较大，如电视广告中的明星、可爱的儿童和动物形象。
 （二）说服信息的因素 接受者原有的态度越坚定、执著，则越难被改变，尤其是曾经公开表示或承
诺过的态度更是不容易被说服，因为人们很难有勇气承认自己犯了错误。
 （三）说服者的人格 能力较强，自信心、独立性较强的人不易被说服；相反，依赖性较高、自我价
值感较低的人容易被说服，因为他们需要通过别人正向、积极的评价来提高自我价值感和自信心。
 （四）唤起恐惧感会提高说服的有效性 研究表明，唤起恐惧感会提高说服的有效性。
但要注意，恐惧程度不可过强，否则会引起接受者的反感或怀疑。
宣传、说服时要注意信息沟通的方式。
比如，语言要简洁、明快、有条理；态度要诚恳、有足够的证据，有逻辑性。
此外，可采取单方面和双方面（正、反两方面）进行说服宣传，这样效果会更好。
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