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内容概要

《ERP理论与实践》注重理论与实践的结合，不仅详细讲述了ERP的原理和流程，还从软件工程的角
度介绍了ERP系统的架构和操作。
有利于理解ERP原理，有利于熟悉业务流程，有利于掌握表单应用，有利于培养学生尤其是高年级学
生的综合能力和创新精神，这是得到广大读者肯定的特色。
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夏家莉，教授、博士生导师，江西省中青年学科带头人，2003年毕业于华中科技大学，获计算机软件
与理论博±学位。
长期从事知识工程、企业信息化管理等相关教学与研究工作。
主持国家自然基金项目、江西省自然基金项目多项，在《计算机学报》、《软件学报》、《计算机研
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章节摘录

版权页：   插图：    下面以用友ERP—U8系统为例，详细介绍销售业务流程。
 销售管理的第一步要完成开拓市场、进行市场销售预测、制定销售计划、产品报价等业务。
销售部门要对企业的客户进行分类管理，维护客户的相关档案信息，制定对客户的合理的价格政策，
以期建立稳定、长效的销售渠道。
同时，他们还要根据市场需求信息对相应产品的销售情况进行预测，即通过对历史的、现在的销售数
据进行分析，并结合市场调查的统计结果，对相应产品未来的市场情况及发展趋势作推测，以指导今
后的销售活动和生产安排。
企业结合客户订单、市场预测和生产加工等情况来制订销售计划，对将来不久的一段时期内企业的销
售品种、每个品种的销售量以及产品的销售价格做出安排。
对中小企业而言，其销售计划一般按月制定。
某些企业，也可能针对不同产品、不同区域或者不同的销售人员制定相应的销售计划。
有了这些准备工作后，销售人员就可以和客户进行实质性的沟通与接触，即报价、提供售前服务、提
交售中、售后服务的承诺，以争取获得最优的订单。
 第二步，企业根据客户需求的资料、交货信息、产品相关信息和其他的注意事项来制定销售订单，并
根据企业自身的生产可供货情况、产品报价情况和客户信用程度高低情况来确认销售订单。
销售订单的数据输入界面参见本章第3.4节的图3—5。
接下来，这些订单信息就被传递给生产计划人员，以便安排生产；进一步，它们的分解信息（由MRP
计算完成）会传递给采购、生产、委外和库存等部门，以便安排供应。
之后还要进行订单跟踪，这些反馈信息也属于订单管理的内容。
销售部门还要按照销售订单的交货期及时组织货源、下达提货单、组织发货并将发货情况转给财务部
门。
货物发出后，销售部门要制定发票并发送到财务部门记账，销售专用发票的数据输入界面参见本章
第3.4节的图3—7。
如果客户要求退货，财务部门要作相应处理，如开具红字发票以冲抵销售收入。
虽然销售货款结算是财务部门的任务，但是对于拖欠货款的客户，销售人员要做好收款计划，并配合
财务人员向客户催款。
 第三步，销售人员要向客户提供售前、售中和售后服务。
销售完成后，销售人员要记录相关信息，以备其他人员对各种销售信息进行汇总统计分析。
这种分析主要针对各产品的订单订货情况、销售情况、销售发货情况、订单收款情况、销售计划完成
情况以及销售盈利情况等资料，从地区、客户、销售人员和销售方式方法等多个角度和侧面进行统计
分析。
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编辑推荐

《ERP理论与实践》适用于经济管理类和软件工程类学生的学习，以及企业的相关培训。
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