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内容概要

在高风险社会，危机是社会组织和个体都无法逃脱的恶疾。
通过阅读本书——对10类危机、50项案例、3种传播预案的详细剖析——后，相信您一定能笑对危机。
《危机传播：基于经典案例的观点》(第四版)可以充当三种角色——
◆一本指导性很强的理论手册，提供简明、有效的分析框架与理论工具厘清思路、对危机状态作出更
迅速的判断。

◆一本实用性很强的案例集锦，10类危机——社会化媒体危机、网络危机、品牌危机、文化危机、环
境危机、自然灾害、交通事故、产品故障、死亡事故以及公众人物危机——的处理在50个经典案例中
得到细致呈现。

◆一本操作性很强的应对指南，各类危机清单，3种危机预案模版，提供了防患于未然的范式与高效
的处理措施。

本书适合于企业、政府等各类组织的管理者和公关人士，同时也是新闻传播、公共关系、公共管理等
专业的实用性教材。
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作者简介

作者:(美)凯瑟琳·弗恩-班克斯 译者:陈虹凯瑟琳·弗恩—班克斯(Kathleen Fearn Banks) 华盛顿大学(西
雅图校区)传播学专业教授．拥有25年以上传播学研究经历，是华盛顿大学学生事务委员会、美国剧作
家协会、电视艺术科学研究院成员。
此外，她还是《洛杉矶时报》的专栏作家和新闻记者，负责全国广播公司系列剧、特别报道和电影的
全国性宣传活动长达20年。
    班克斯的代表作有《非洲裔美国电视的历史词典》（The Historical Dictionary Of African American
Television)、《危机传播》(Crisis Communications)参与编写了《人对人：大众传播介绍》 (People to
People: An Introduction to Mass Communications)。
班克斯1999年被美国公共关系协会西雅图分会评选为“年度公关专家”。
此外，她还被列入《公共关系百科全书》(Encyclopedia of Public Relations)条目中。
陈虹，华东师范大学传播学院副院长、教授、博士生导师。
中国广播电视协会广播电视学研究会常务理事，中国电视艺术家学会节目主持人委员会执行理事、上
海专家组成员．上海市演讲学会常务理事、学术部主任。
    在广播电视战线工作10多年，编辑主持的节目多次获奖。
1999年，在全国第四届广播电视”金话筒”奖评比中获得银奖．三度荣获全国广播电视论文“金笔奖
”一等奖。
2006年1月，调入华东师范大学传播学院从事教学科研工作。
2007年10月一2008年10月．在美国杜克大学做访问学者。
2010年入选上海浦江人才计划。
2011年入选教育部新世纪人才计划。
    主要研究领域为新媒体与社会、广播电视理论与实务、危机传播管理。
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美国在线与垃圾网站的斗争  博客  总结第七章  经典危机案例  强生公司及其泰诺药品被投毒事件  埃克
森石油公司的瓦尔迪兹号泄油事件第八章  国内外的文化危机  案例：塞基诺谷州立大学及其剧目争议  
案例：非洲艾滋病危机  案例：得克萨斯州农工大学及其篝火悲剧第九章  环境危机——案例：哈根达
斯和小蜜蜂  普遍的危机  原因何在  蜂群衰竭失调工作组  美国政府的行动  其他国家的行动  其他的行
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危机  一位卡特里娜飓风受灾者的故事  卡特里娜飓风的13个危机传播教训  卡特里娜飓风：五年后会变
好吗？
  有什么是不顺利的？
第十一章  交通危机  案例：荷美航运与巡航危机  案例：美国合众航空公司在纽约哈得逊河的紧急迫降
第十二章  产品故障和产品篡改  案例：金佰利公司及其婴儿湿巾  案例：枫叶食品股份有限公司与李氏
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伤害  案例：科伦拜恩高中校园枪击惨案  案例：城市交通巴士公司的司机惨遭枪杀，巴士翻坠桥下第
十四章  公众人物危机  公众人物  公关专家还是律师？
  辩解  回应还是沉默？
  回应丑闻第十五章  危机传播方案  危机清单  制订危机传播方案附录  危机传播方案  Ⅰ一家大型公司
的常用危机传播方案  Ⅱ西雅图联合福音传教会的危机传播方案  Ⅲ一个虚构的小公司的危机传播方案
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编辑推荐

凯瑟琳·弗恩-班克斯所著的《危机传播--基于经典案例的观点(第4版)》十五章基本遵循总一分一总的
逻辑顺序。
前两章从宏观角度分别介绍了“危机传播现状”和“危机传播理论”，便于读者在脑海中形成有关危
机传播的直观感受，了解研究成果，勾勒出危机传播的大致框架和蓝图。
紧接着，作者从不同的角度入手，配合大量的案例，以循循善诱的方式详细地分章节解读如何化解危
机。
最后，以一个危机传播预案的制作作为全书的小结，和开头呼应。
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