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内容概要

　　由于运营管理实践的多样性，一本教材很难令各行各业读者满意，教材只能抽象出一般概念，最
多作适当解释，这对教师提出较高要求，为了便于教学和学生进一步理解运营管理，特编写本学习指
导书。
龚国华主编的《生产与运营管理：制造业与服务业（第3版）学习指导》提供了一些比较典型的案例
，有关定量分析的内容适当提供一些习题供学生练习，分别提供本科生试题和MBA试题各一份，以供
参考。
相信《生产与运营管理：制造业与服务业（第3版）学习指导》将会有助于教学和提高教学效果。
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作者简介

　　龚国华，复旦大学管理学院教授，研究方向：生产与运营管理、物流与供应链管理。
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编辑推荐

　　《生产与运营管理：制造业与服务业（第3版）学习指导》每章内容包括： 学习要点：列出具有
普遍性的概念，同时对某些个性现象作补充说明。
 案例：本教材除少数几章外都配了案例，有些章配两个案例，供教学需求作选择。
 习题：在有些章节有定量分析内容的部分提供习题，解习题是次要的，重要的是理解运营管理面对的
管理对象几乎都是可定量，如何采用合适的数学方法解决问题对决策是有帮助的。
我们的观点是方法尽可能简单，能用算术方法就不用代数方法，能用初等数学就不用高等数学。
对本教材提供的习题，建议用专用软件计算。
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