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内容概要

　　《公共政策与公共服务》将实践探索与理论剖析相结合，也力图将定性研究与定量分析相结合，
探讨转型期中国社会发展与政府管理过程中诸多有争议的问题和管理经验，议题丰富，观点纷呈。
全书由三部分构成：
“公共安全与公共政策”篇主要探讨了政府形象与媒体传播之间的关系。
此外，这一部分还集中探讨了海关管理中非常重要的公共安全问题以及所面对的两大挑战：缉毒与缉
私问题。

“制度建设与社会发展”篇主要探讨了城市与县级人大的信访制度问题，作者用翔实的数据和资料主
要探讨了信访制度运作中的困境与对策，对于重新反思信访制度有积极的意义。
此外，这一部分还探讨了城市化带来的一系列社会发展中的问题尤其是人口集聚所产生的社会发展之
挑战等。

“公共服务与社区治理”篇分别探讨了当前中国最具争议的医疗服务领域的问题和中国社会的养老问
题，每篇论文的作者结合自己较为丰富的实践经验与翔实的资料数据，试图探寻提升中国公共服务品
质之路径。

本书适合MPA师生，以及对公共管理、公共事务与政府治理感兴趣的广大读者阅读。
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作者简介

　　顾丽梅，现为复旦大学国际关系与公共事务学院教授，复旦MPA中心副主任、中国公共政策科学
和中国行政管理学会理事。
现从事的研究领域主要是：公共政策、城市治理以及比较公共行政、公共服务与公共参与。
　　　　陶东明，博士，复旦大学MPA中心主任。
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书籍目录

第一部分 公共安全与公共政策
  政府形象与外国媒体公共关系之研究 江礼云
  国家权力与“第四种权力”：新结构、新内涵与新模式
    ——以上海公安机关与新闻媒体的关系为例 冯霞
  海关稽查自由裁量权控制研究 杨洁
  论海关反走私预警机制的构建 倪优钢
  试论北京反走私综合治理之路径选择 李建春
  试论中国空港口岸缉毒管理模式研究 张列
  华东地区民航空管系统安全管理研究
    ——人力资源的视角 刘月华
第二部分 制度建设与社会发展
  新农村建设中的大学生村官政策研究 郑卫宇
  浙江省国有资本经营预算管理研究 徐小俊
  农民工安全生产权利保护研究 孔蓉菊
  江苏省“省管县”体制改革研究 郭明洲
  上海城市空间与郊区新城发展 张敏翀
  中国城市信访制度的困境与思考
    ——以上海浦东为例 沈聪
  地方人大信访问题与机制研究
    ——以江苏省昆山市为例 傅友雄
第三部分 公共服务与社区治理
  上海市嘉定区新型农村合作医疗制度研究 张玉婷
  医保预付制对上海三级医院医疗模式的影响分析 陈相坤
  精英主导下的村庄权力和利益博弈
    ——基于S村的实证分析 周育海
  小区业主自治困境的原因分析
    ——对杭州几个商品房物业小区的考察 王森
  以信息技术为导向的城市出租车行业管理变革研究
    ——以无锡为例 施林
  论老年型社区的养老公共服务供给
    ——以上海市普陀区甘泉社区为例 陈玮婷
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