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内容概要

　　旅游景区服务是旅游管理专业学生毕业后的主要就业方向之一。
景区服务工作是旅游景区中最基本的工作，对于整个旅游景区的正常运作具有非常重要的作用。
《21世纪旅游管理系列：景区服务》的主要功能是培养学生掌握景区票务操作能力，景区景点讲解能
力、景区旅游商品的销售能力以及景区向导、旅游项目介绍和突然事件处理的咨询服务能力，同时具
备一定的管理能力。
《21世纪旅游管理系列：景区服务》的适用对象为高等职业院校（实践类本科）旅游、酒店专业师生
，同时也可供相关行业从业人员参考使用。
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书籍目录

项目一 票务服务
模块一 散客票务服务
任务1 散客订票服务
任务2 散客售票服务
仔务3 散客检票服务
模块二 团队票务服务
任务1团队订票服务
任务2团队售票服务
任务3团队检票服务
项目二 讲解服务
模块一 家庭游客讲解服务
任务1 分析家庭散客的具体情况
任务2 制定旅游线路，准备导游词
任务3 为家庭散客提供景区讲解服务
模块二 商务游客讲解服务
任务1 分析商务游客的具体情况
任务2 为商务游客制定旅游线路，准备导游词
任务3 为商务游客提景区讲解服务
模块三 景区解说服务管理
项目三 旅游商品销售服务
模块一散客旅游商品销售服务
任务1 运用营销技巧推介旅游商品
任务2 旅游商品销售结账
任务3 旅游商品售后服务
模块二 团队旅游商品销售服务
任务1 运用营销技巧推介旅游商品
项目四 综合服务
模块一 景区咨询服务
任务1 电话咨询服务
任务2 当面咨询服务
模块二 景区投诉服务
任务1 游客投诉心理分析
任务2 游客投诉处理服务
任务3 游客投诉管理
模块三 景区突发事故处理
任务1 景区治安类事故处理
任务2 景区游乐项目类事故处理
任务3 景区疾病类事故处理
任务4 景区安全管理
项目五 景区服务质量控制
附件：《重渡沟风景区管理制度汇编》
参考文献
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章节摘录

版权页：插图：旅游门票被称作景区的“名片”。
尤其近年来，伴随旅游业的迅猛发展，各地越来越重视景区“名片”的包装设计，门票设计越来越注
重个性化，越来越贴近百姓的生活。
形形色色的旅游门票精彩亮相，成为旅游界一道亮丽的风景线。
门票形状：千变万化以往人们看到的景区门票都是长方形的，如今的门票却是形形色色，正方形、三
角形、圆形、梯形、菱形，样样都有。
如上海复兴公园使用的是圆形门票，天津儿童活动中心门票是梯形的。
一大批异型平面门票也纷纷取胜。
中国蜜蜂博物馆的门票，是蜂窝形状的；南京龟鳖博物馆的门票，是乌龟形状的；广东佛山寺庙的撞
钟门票，是古钟形状的；亚运会的游园门票，是吉祥物盼盼的造型；杭州的龙井山公园门票，则是盆
景形状的，花盆作票根。
令人叫绝的是，南京古城墙门票由104张单票组成，宽0.15米，总长4.68米，联成26幅画面的长卷，展
示了明代南京城墙的13座城门及18处胜景，被作为世界最长的门票收入吉尼斯纪录；镇江中外旅游门
票博物馆开馆时，别出心裁地设计了体现镇江山水风光的门票供剪彩用，长4米，宽1.2米，堪称世界
最大的门票。
门票材质：千奇百怪目前门票的材料也越来越花样百出——有可听的音乐票、可闻的香味票、可打的
扑克票、可看的光盘票、可用的明信片票、打火机票，加上各种金属票、标本票、工艺票等，涵盖了
众多艺术门类，无不让人赏心悦目。
淮安周恩来纪念馆有种音乐门票，一打开就响起的音乐，激发起人们对周总理的怀念之情；周恩来故
居使用了金卡门票。
还有南阳诸葛庐的镀银门票，故宫中国文物精华展的铁质票，上海桂花节的树叶标本票。
北京大钟寺门票是陶瓷的，黄山的一种门票是麦秆制作的，无锡旅游展示会门票则是泥塑戏剧脸谱。
另外，成都杜甫草堂门票、贵州黄果树瀑布门票上都嵌有纪念币。
各种门票争艳斗奇，趣味横生。
门票品种：千姿百态随着时代的进步，旅游门票制作水平、科技含量不断提高，并逐渐形成潮流，这
在旅游门票千余年的发展史上是绝无仅有的。
过去的门票多是纸质、塑料的，近几年先后流行纪念门票、磁卡门票、明信片门票，一浪高于一浪，
防伪门票、光盘门票、指纹门票、隐形门票也接踵而来。
深圳锦绣中华、北京人民大会堂、西藏扎什伦布寺，用的是小如名片的光盘门票；张家界用的是指纹
门票，技术含量业界领先；颐和园的隐形门票，交钱后在手上盖上沾有隐形液的图章即可入园，24小
时后自动消失，对人体无害。
有的景区还将成套的门票包装成册，用于宣传珍藏，如昆明世博园门票册、九寨沟门票珍藏册、北京
颐和园门票册等，一册在手，美景全拥有。
为了扩大门票的艺术和文化内涵，不少景点还开发出各种系列券、套券、联券等。
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