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内容概要

等级制度作为组织的一般结构原则，使等级关系成为组织中最为重要和普遍的关系。
上级与下级之间的垂直信任不仅决定了等级关系的品质，还对维系组织效能和维持组织生存产生重要
影响。
但迄今为止，垂直信任研究的主要成就大多体现于下级对上级的升序信任，而上级对下级的降序信任
的研究则相对缺位。
胡湛的这本《等级组织中的降序信任——心理信息工程学的视角》以“等级组织中的降序信任”为主
题，从对信任的形式化描述入手，展开一系列在逻辑上呈递进式关联的实证研究与计算机模拟，系统
地考察了降序信任的发生与发展规律，并对其应用价值和实践可行性进行了多角度的探讨。

《等级组织中的降序信任——心理信息工程学的视角》作为我国心理信息工程学研究领域的首部专著
，不仅具体诠释了心理信息工程学的理念，而且有效地融合了心理学、管理学、计算机科学、数学、
工程学等领域的知识与技术，其具体研究方法以及所体现出的方法论，对于整个社会管理研究领域均
有借鉴意义。
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胡湛，我国首位心理信息工程学博士，现于复旦大学公共管理与公共政策研究国家哲学社会科学创新
基地从事公共政策领域的跨学科研究工作。
在《中国社会科学》、《心理科学》、《International
Journal of
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章节摘录

版权页：插图：目前，中国不仅处于发展的战略转型期，又处于社会矛盾的凸显期，“加强和创新社
会管理”①由此进入人们的视野。
从某种意义上讲，社会管理的基础之一即是对社会心理的管理，这是心理学的重要应用。
而心理信息工程学正是为推动心理学的应用研究而发展的一个新的研究取向，本书即作为它的一个研
究实例，通过对等级组织中降序信任的研究，具体佐证了心理信息工程学在社会组织管理中的应用。
（1）心理学以“人”作为主要研究对象，这使其在社会管理与实践中的应用非常广泛。
然而迄今为止，心理学应用的普及性、对其重要性的认知度以及心理学的学科地位仍与预期相距甚远
。
从某种程度上讲，这是由于心理学的应用研究成果不具有规范的可操作性，或者说是它的工程化、标
准化的程度不够。
而工程学要求研究者对工程对象及实践过程的认识，必须是准确的和精确的，并能够进行形式化描述
。
所以，心理信息工程学的最大价值，是推动心理学应用研究的准确化、精确化和形式化的进程。
这首先是作为“一种追求”，而不是现在就必须是这样。
实际上，心理学的发展本身就是更准确、更精确的过程，也是不断向形式化逼近的过程。
问题是，在今天的环境下，我们应该更为自觉地研究加快这个进程。
（2）心理学能够如愿以偿地伫立于科学之林与实证方法的采用有着密切的关系（张春兴，2002；葛鲁
嘉，2005）。
“实证方法”并不同于“实证主义”。
前者指具体的科学研究方法，如实验法与观察法，这是心理学科学性的重要保证；而后者则是以追求
可证实性和客观性为最高目标的方法论（郭本禹，1998）。
两类概念的混淆，使得实证主义乘便成为心理学研究的基本立场。
在其影响下，心理学家以研究的客观性作为终极追求，即心理学研究是不是科学的，要看是否采用了
科学的方法，这便是所谓的“方法中心论”。
以这种方法论指导应用研究是尴尬的。
社会的需要决定了任何的应用研究必须以问题为中心。
这意味着我们要全面而系统地对待现实的问题，确定并解决它。
因此，心理信息工程学提倡“以问题为中心”，它将工程的概念引入到心理学领域，不仅要求研究者
自觉地将心理学已有研究成果应用到实践中去，而且要求他们更加自觉地去发现现实的社会。
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编辑推荐

《等级组织中的降序信任:心理信息工程学的视角》：公共管理与公共政策学术前沿。
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