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内容概要

叶陈毅编著的《公司信用管理》全面阐述公司信用管理相关的思想理论与实践方法。
本书总共为14章，三大部分论述：首先主要论述了公司信用管理内涵及其理论依据、演化历程，对公
司行为进行信用透析与对策探讨；其次专门论述对公司信用管理的实务流程和操作技能；最后阐明了
公司信用管理的制度与文化。
其具体包括绪论、公司行为的信用分析与对策、公司信用理论基础及沿革、公司消费者信用管理、公
司信用销售、公司应收账款管理、公司信用财务分析、公司信用风险管理、公司信用评级管理、公司
信用治理结构、公司信用法制管理、公司网络信用管理、公司信用管理制度与文化建设等内容，本书
提出了成套独特创新的观点，构建了公司信用管理理论及其操作应用体系。

本书适用于高职高专院校、实践型普通高等院校管理类、商务类、财经类、政法类高年级本科生
，MBA与企业管理专业研究生课程，也可作为在职管理者、经济与法律人士学习、参考和培训教材。
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章节摘录

　　l_信恩征集功能　　信息征集功能是指设法取得完整的信用价值评价信息，要求为每个信用销售
客户建立信用档案，并对客户信息进行统一管理。
信用管理往往要提供各种有关客户的材料和信息，实质上可视为类似军事战争的“情报服务”。
只有建立客户信用档案和不断跟踪客户状态，才具备对客户信用价值进行分析的条件。
通过审查客户的财务报表、计算财务比率，对客户偿债能力进行评估，确定对客户的信用政策，以获
取最大收益，确保客户信用风险的最低化。
.　　公司通过对客户信用等级的评价，能够有效控制交易中的客户信用风险。
在公司信用管理实践工作中，利用掌握的客户资料并借助于信息收集和业务反馈系统，能使公司及时
找到自己的客户，免除四处撒网寻找客户导致的资源浪费。
通过成本与收益分析，在资源有限的前提下，更重视那些使公司盈利的优良客户，必要时剔除那些服
务成本太高给公司带来损失的客户，实现最优化的客户管理。
　　2.评级授信功能　　公司控制信用风险的重要手段是评估客户的信用，确定给予客户何种信用额
度和结算方式。
以经验为基础的传统型信用评估，因经验不易大量复制，结果常会因人而异。
而科学的信用评估必须以信用要素的分析为基础，起初要详细分析信用要素；接着总结本公司与不同
行业或公司的经验，对比权重，量化指标，最后达到统一的评价标准。
信用评估系统通过大量的实际案例，辨析出破产企业、劣等企业、优良企业的实质差异，并将这些特
质分成多种项目和细目，相应授予不同的权重，使信用评估系统最准确地反映客户的信用特质。
　　作为技术性最强的工作，客户授信是指负责审批客户的信用申请和调整对客户的授信额度，包括
资信评级、确定授信额度、临时增加授权、授信通知、书面答复申诉等等。
信用政策往往规定了授信过程对征信机构提供的消费者信用调查报告的依赖程度，负责授信工作的信
用管理人员必须掌握一定程度的客户信用调查资料，才准许作出授信决定。
至于授信额度的确定，在根据客户的信用价值进行初次授信之后，信用管理部门经常采用“层次增加
法”、“年度增加法”等类似方法调整客户的信用额度。
　　3.债权保障功能　　公司在与客户交易和合作期间，要始终关注可能随时出现的风险，对各个信
用等级和特定交易方式的客户，分别选择适当的债权保障方法。
其一，要确定每个客户的商业信用条件，以保证在信用期满时及时收回账款。
其二，中期信用管理阶段的工作主要包括：信用管理者和法律专家审核合同条款，排除可能造成损失
的漏洞；严格审查单证、票据，预防各种结算方式下的欺诈；信用部门采取保理、信用保险、银行担
保、商业担保、个人担保等手段转嫁信用风险，并提出债权保障建议，以扩大交易规模，降低经济损
失。
其三，要加强与公司其他部门的密切合作，广征各方建议，在扩大公司销售额的同时尽量防范信用风
险；对本公司客户群实施长期性监控，时刻留意可能发生信用风险的细微迹象，趁早捕捉让公司获得
更大利益的机遇；预设警戒线作为公司对每位客户能承受最大损失的限额，尽量为已发生的任何损失
提供补偿。
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编辑推荐

　　适用于高职高专院校和实践型本科院校作教材，也可作为各类相关培训的教材以及从业人员参考
书。
　　以复旦大学为主的研究型大学、上海商学院等十几家实践型院校以及有影响的企业充分发挥各自
理论与实践的特长，联合编写。
注重教材的实践性、实用性和对实际岗位的适应性，学生学后就能进入实际操作。
　　滚动开发，逐步覆盖管理学各门课程，全新体例与版式，教辅合一，正文、教师指导、案例、习
题有机结合，以方便教学为目标。
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