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内容概要

本书是大学人力资源管理、劳动经济与劳动关系、社会保障等专业的基础课教材。
本书是作者根据国际通用的人力资源管理理论分析框架，紧扣中国劳动力市场运行的实际特点，在多
年的讲课积累和企业管理咨询实践的基础上编写而成的。

全书共十章，包括人力资源管理与企业核心能力、人力资源管理的系统设计与构建、人力资源战略规
划、人力资源管理的基础——职位分析与职位评价、胜任力模型的建立与应用、人力资源的获取与再
配置、企业绩效管理体系、薪酬设计及管理、人力资源培训与开发系统和人力资源外包。
每一章都配有导读案例、学习资料、讨论案例以及复习思考题，这是一本理论与实践紧密结合的教材
。

此次出版的第二版与第一版相比，根据新的现实情况，特别是一些新的理论研究成果对主要章节的内
容进行了适当的调整和改写；更新了统计数据和一些案例，以求做到与时俱进。

作为“复旦博学·21世纪人力资源管理丛书”之一，《人力资源管理概论(第2版)》适合大学人力资源
管理专业及相关经济管理专业师生作为教材使用，也可作为企业人力资源主管的参考书。
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书籍目录

第一章人力资源管理与企业核心能力
本章要点
导读案例：科创公司的人力资源管理与企业核心能力
第一节人力资源与人力资源管理
一、人力资源
二、人力资源管理
第二节企业的核心能力与人力资源
一、企业的可持续发展与企业核心能力
二、企业的核心能力及其特征
三、企业核心能力的来源——智力资本
四、形成企业核心能力的根本源泉——人力资源
第三节通过人力资源管理形成企业的核心能力与竞争优势
一、“战略一核心能力一核心人力资本”模型
二、人力资源管理实践获取竞争优势的模型
三、国内人力资源管理学界的主要模型与观点
四、人力资源管理支持企业的核心能力或竞争优势的实际证据
第四节提高竞争优势的人力资源管理的角色与职责承担
一、人力资源管理在现代企业中的角色定位
二、人力资源管理的职责分担
三、人力资源部门和人力资源管理者的职责
四、人力资源管理者的素质模型
第五节人力资源管理的历史、现状与未来
一、人力资源管理的历史沿革
二、中国企业在战略转型和系统变革期所面临的10大人力资源管理问题
三、人力资源管理的未来发展趋势
讨论案例：诺基亚公司的人力资源管理是如何提升其竞争力的
本章思考题
第二章人力资源管理的系统设计与构建
本章要点
导读案例：A公司的人力资源系统设计为什么会失败
第一节人力资源管理系统设计的依据
一、企业的愿景、使命与战略解读
二、人力资源系统设计的价值取向——人性的基本假设
第二节人力资源管理系统构建的基点——职位与人
一、组织系统研究
二、职位系统研究
三、胜任能力系统研究
四、人与组织的矛盾及新变化
五、基于岗位+能力的复合式人力资源管理模式
⋯⋯
第三章人力资源战略规划
第四章人力资源管理的基础——职位分析与职位评价
第五章胜任力模型的建立与应用
第六章人力资源的获取与再配置
第七章企业绩效管理体系
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第八章薪酬设计及管理
第九章人力资源培训与开发系统
第十章人力资源外包
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章节摘录

　　（三）人力资源管理信息系统成功实施的要素　　人力资源管理信息系统成功实施的要素有如下
几个：　　（1）确实摆正企业和信息集成商之间的关系。
企业在信息化建设过程中，摆正与信息集成商之间的关系非常的关键，企业一定要树立，企业的信息
化建设不可能由信息集成商独立完成，企业信息化的“主角”是企业本身，而信息集成商仅仅是“配
角”的身份，信息集成商应该放在咨询、顾问和具体实施的地位。
摆正了关系，才能更好地进行合作，将双方的优势集中，实现“专业人做专业事”。
　　（2）确实摆正技术先进和技术实用性问题。
技术的领先性和技术的实用性一直困扰企业的信息化建设时的选型，单纯追求技术的先进性和实用性
都是不足取的，企业应该结合企业自身的实际，在追求先进性的同时强调实用性，并且一定要站在整
个企业信息集成的角度来选择软件，并且要切实注重系统的集成和开放。
　　（3）确实摆正技术、软件、实施、培训和服务的关系。
企业信息化建设是一个系统工程，企业要树立技术先导、软件跟上，实施、培训和服务并重的整体规
划；同时企业要懂得，信息化建设过程中的服务是要企业进行投入的；另外，根据成功实施的案例来
看，无一例外都是企业在注重选型的同时，更加注重最终的实施效果。
　　（4）确实领会“一把手工程”，也即不仅仅是企业的最高领导亲自参与主持，还应该包括整个
决策层的参与决策，是一个企业的高层领导组成的领导班子，是广义上的“一把手”。
　　（5）能与企业其他管理系统良好整合，实现数据分享。
人力资源管理信息系统如果孤立地运行，不能取得最大的效益，必须将人力资源管理信息系统与企业
的项目管理、财务管理系统加以整合，才能实现独立的信息系统不能实现的功能。
　　（6）确实领会信息系统的“三分技术、七分管理、十二分数据”。
在建立人力资源管理系统的过程中，企业必须明白数据的重要性，没有准确的数据收集与输入，再先
进的技术也无能为力。
　　（7）整个实施过程要分阶段进行，确实领会“整体规划、分步实施、效益驱动”。
整体规划是系统的“整体”，是系统的“整体规划”，是实现整个系统的“技术途径”，总体规划一
般不承担具体的项目设计，是整个系统研制工作中不可缺少的技术总纲。
在具体实施过程中，要从简单技术人手，迅速向广度和深度发展。
在应用的基础上启发更广泛、更深入的需求，同时通过效益驱动可以树立企业建设信息化的信心，减
少企业一次投入过多，负担过重而带来不必要的风险，分步实施同时可以紧跟信息技术发展的前沿。
　　四、人力资源战略规划的系统推进　　人力资源战略规划必须与人力资源管理的其他体系，如招
聘、绩效管理、薪酬、培训等相互配合、实现互动，并且人力资源战略规划的结果通过这些体系得到
具体的落实，才能真正体现出入力资源战略规划的战略性价值。
人力资源战略规划与人力资源管理其他体系的关联性如下所示。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《人力资源管理概论（第2版）》是大学人力资源管理、劳动经济与劳动关系、社会保障等专业
的基础课教材，全书系统全面介绍了人力资源管理相关知识，《人力资源管理概论（第2版）》适合
大学人力资源管理专业及相关经济管理专业师生作为教材使用，也可作为企业人力资源主管的参考书
。
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