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内容概要

　　彭新敏主编的《管理学》作为一门管理类的基础课程，介绍了管理活动中普遍存在的基本原理和
理论。
而管理既是科学又是艺术的观点已经为管理学者和管理实践者普遍接受。
本教材有以下创新和特色之处：（1）内容新颖，体系完整。
一方面在内容结构体系的安排上体现了由简单到复杂，由易到难的渐进过程，适用于教与学；另一方
面在内容选择和体例编排上充分考虑了应用型本科学生知识结构的需要。
（2）编写结构直观，体例设计活泼。
（3）创?知识冲突的情景，便于合作性学习教学模式的改革。
（4）方便教师教学和学生自主学习。
（5）突出能力的培养。

　　《管理学》既适合于高等学校管理类专业的本科生使用，也可以成为管理工作第一线的各类管理
人员系统学习管理理论的参考。
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书籍目录

第一章 管理学概论
 学习目标
 引例
 第一节 管理及其功能
 一、管理的内涵
 二、管理的作用
 三、管理的基本职能
 四、管理的效率与效益
 第二节 管理者
 一、管理者的分类
 二、管理者的职责和基本素质
 三、管理者的技能要求
 四、有效的管理者与成功的管理者
 五、管理者的十种角色
 第三节 管理学
 一、管理学的研究对象
 二、管理学的研究方法
 三、管理学的学科特点
 本章小结
 关键术语
 思考练习
 延伸阅读
 小班讨论
 参考文献
第二章 管理思想及历史
 学习目标
 引例
 第一节 管理思想的产生和发展
 一、早期管理思想
 二、管理思想的萌芽阶段
 三、古典管理理论阶段
 四、新古典管理理论阶段
 五、现代管理理论阶段
 第二节 早期的管理思想
 一、国外古代的管理实践与管理思想
 二、中国古代的管理思想
 第三节 古典管理思想
 一、科学管理与管理学科的兴起
 二、法约尔的管理过程理论
 三、韦伯的古典组织理论
 第四节 霍桑试验和梅奥的人群关系论
 一、霍桑试验
 二、梅奥的人群关系学说
 第五节 现代管理理论的主要流派和发展
 一、 行为科学学派
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 二、管理科学学派
 三、决策理论学派
 四、系统管理学派
 五、管理程序学派
 六、经验主义学派
 七、权变学派
 第六节 管理思想新发展
 一、学习型组织
 二、精益思想
 三、业务流程再造
 四、核心能力理论
 本章小结
 关键术语
 延伸阅读
 思考练习
 小班讨论
 参考文献
第三章 管理决策
 学习目标
 引例
 第一节 决策概述
 一、决策定义
 二、决策类型
 第二节 决策过程
 一、决策制定过程
 二、影响决策的因素
 三、正确决策的基本要求
 第三节 决策方法
 一、定性决策法
 二、定量决策法
 本章小结
 关键术语
 延伸阅读
 思考练习
 小班讨论
 参考文献
第四章 计划职能
 学习目标
 引例
 第一节 计划的含义与类型
 一、计划的定义
 二、计划的内容与表现形式
 三、计划的类型
 第二节 计划的特征与作用
 一、计划的特征
 二、计划的作用
 三、关于计划的典型误解
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 第三节 计划的制定
 一、目标与目标制定
 二、计划制订过程
 三、科学的计划方法
 四、计划工作中的常见错误
 本章小结
 关键术语
 思考练习
 延伸阅读
 小班讨论
 参考文献
第五章 组织职能
 学习目标
 引例
 第一节 组织概述
 一、组织的含义
 二、组织工作的内容
 三、组织工作的基本步骤
 第二节 组织设计
 一、组织设计的含义
 二、组织设计的影响因素
 三、组织设计的主要内容
 四、组织设计的基本步骤
 五、组织结构及其基本形式
 第三节 组织的运行
 一、人员配备
 二、组织运行方式的选择
 第四节 组织的变革
 一、组织的生命周期理论
 二、组织变革的动力
 三、组织的变革的阻力与影响因素
 四、组织变革的实施步骤
 本章小结
 关键术语
 思考练习
 延伸阅读
 小班讨论
 参考文献
第六章 领导职能
 学习目标
 引例
 第一节 领导
 一、领导的含义
 二、领导的作用
 三、领导者和管理者
 四、领导影响力的来源——权力
 第二节 领导理论
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 一、领导特性理论
 二、领导行为理论
 三、领导权变理论
 第三节 激励
 一、激励的概念与过程
 二、激励理论
 三、激励的形式
 第四节 沟通
 一、沟通的含义
 二、沟通的过程
 三、沟通在组织中的作用
 四、沟通的类型
 五、组织沟通障碍及其克服对策
 本章小结
 关键术语
 思考练习
 延伸阅读
 小班讨论
 参考文献
第七章 控制职能
 学习目标
 引例
 第一节 控制概述
 一、定义与内涵
 二、控制的重要性
 三、控制的内容
 四、控制的类型
 五、控制的前提条件
 第二节 控制的过程
 一、确定标准
 二、衡量绩效
 三、 纠正偏差
 第三节 控制的原则
 一、适时原则
 二、适度原则
 三、经济原则
 四、重点原则
 五、弹性原则
 六、例外原则
 第四节 控制的阻力
 一、控制过度
 二、控制点和控制方法的不适当
 三、责任制度的不完善
 四、报酬的不公平
 第五节 控制的方法
 一、预算控制
 二、非预算控制
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 三、绩效控制
 本章小结
 关键术语
 思考练习
 延伸阅读
 小班讨论
 参考文献
第八章 管理道德与社会责任
 学习目标
 引例
 第一节 管理道德
 一、道德的内涵
 二、道德对于管理的意义
 三、几种道德观
 四、管理道德的内容
 五、管理道德的特点
 第二节 管理道德影响因素
 一、道德的发展阶段
 二、个人特征
 三、组织结构
 四、组织文化
 五、问题强度
 第三节 企业社会责任
 一、企业社会责任产生的背景
 二、反对和支持企业社会责任的观点
 三、社会责任与经济绩效的关系
 四、卡罗尔社会责任理论
 五、企业社会责任具体体现
 第四节 我国企业履行社会责任的现状和改善对策
 一、我国企业履行社会责任的现状
 二、当前改善企业社会责任现状的对策
 本章小结
 关键术语
 思考练习
 延伸阅读
 ?班讨论
 参考文献
附录一 《管理学》讨论课成绩评定表
附录二 管理者测试和行为格坐标图
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编辑推荐

　　彭新敏主编的《管理学》力求语言简明通俗，结构科学严谨，并配合以丰富的案例分析、补充阅
读资料、习题及参考答案、参考书目等内容，便于教师教学和学生自主学习。
在加强主教材编写的同时，本教材还将进行立体化教材建设，向使用本教材的师生提供系列的教学解
决方案和教学资源，包括教学课件、习题与案例集等，从而提高本教材的使用效果。
 　　本教材以培养学生的综合素质和创新能力为目标，吸收了国内外众多教材的优点，在介绍管理学
基本理论的基础上，突出理论的实际应用，不仅让学生知道理论“是什么”，而且让学生知道这些理
论“有什么用”和“怎么用”，从而使学生在学会这些知识之后，能够很快将其运用于实际，在实践
中不断加深其对理论的理解。
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