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前言

　　由周沛担任主编编写的《企业社会工作》从社会工作学科出发，以企业管理与员工福利等视角，
对企业社会工作的概念与理论、过程与实务、教学与实习等做了全面系统的阐述。
　　全书共分为企业社会工作导论、企业社会工作与企业管理等十二章内容。
　　《企业社会工作》适用于社会学、社会工作、企业管理等专业，以及工会、企业、行业协会等相
关部门以及经济组织做教学、培训用书。
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内容概要

　　企业社会工作是社会工作专业理念与方法在企业管理中的介入与运用，是企业管理的有机组成部
分，是社会工作专业发展的新领域。
其目的是在维护员工权益、增进职工福利的基础上，激发劳动者积极性，进而提高企业效率。
由周沛担任主编编写的《企业社会工作》从社会工作学科出发，以企业管理与员工福利等视角，对企
业社会工作的概念与理论、过程与实务、教学与实习等做了全面系统的阐述。
特别是，《企业社会工作》把企业社会工作与企业管理、企业社会责任、员工服务及员工福利结合起
来进行分析，避免了孤立阐述企业社会工作的缺憾，从而提升了企业社会工作的现实意义和积极功能
。
　　本教材适用于社会学、社会工作、企业管理等专业，以及工会、企业、行业协会等相关部门以及
经济组织做教学、培训用书。
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作者简介

　　周沛，博士学位，南京大学公共管理学院劳动人事与社会保障系教授，博士生导师。
长期从事社会福利与社会保障及社会工作与社区发展的教学与研究。
著有《社区社会工作》等专著数部，发表学术论文数十篇。
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书籍目录

第一章　企业社会工作导论第一节　企业社会工作的概念与内涵第二节　企业社会工作服务对象系统
、介人模式与功能第三节　企业社会工作的学科性、专业性、介入必要性与介入途径第二章　企业社
会工作历史与发展第一节　美国企业社会工作的发展历程第二节　我国港台地区企业社会工作的发展
历程第三节　企业社会工作与中国社会转型第三章　企业社会工作与企业管理第一节　企业社会工作
是企业管理的有机组成部分第二节　企业社会工作对企业管理的促进第三节　中国本土企业管理与企
业社会工作第四章　企业社会工作与企业社会责任第一节　企业社会责任的定义、内涵和功能第二节
　企业社会工作与企业社会责任的关系第三节　中国企业社会责任现状与企业社会工作的介入第五章
　企业社会工作主客体系统与行动机制第一节　企业社会工作的主体与客体第二节　企业社会工作行
动系统第三节　企业社会工作行动机制第六章　企业社会工作与企业内外部关系第一节　企业社会工
作与企业内各部门的关系第二节　企业社会工作与企业外部的关系第三节　企业社会工作与企业内外
部关系的意义第七章　企业社会工作实务过程与评估第一节　企业社会工作的价值观第二节　企业社
会工作的实务过程第三节　企业社会工作的评估第八章　企业社会工作福利服务与手法第一节　员工
福利与企业社会工作福利服务概述第二节　员工福利与企业社会工作福利服务的构成第三节　企业社
会工作福利服务的手法第四节　中国企业社会工作福利服务第九章　企业社会工作心理服务与手法第
一节　企业员工、管理者的心理健康状况及管理第二节　社会工作方法在员工心理服务中的应用第三
节　员工帮助计划（EAP）及其在企业中的应用第十章　企业社会工作职业生涯服务与手法第一节　
员工职业生涯规划概述第二节　企业社会工作与员工职业生涯的关系第三节　企业社会工作之员工职
业生涯服务手法第十一章　企业社会工作弱势群体维权与充权第一节　企业青年工人的维权与充权第
二节　企业女工的维权与充权第三节　农民工的维权与充权箍四节　企业残障职工的维权与充权第十
二章　企业社会工作教育与研究第一节　企业社会工作教育第二节　企业社会工作实习督导第三节　
企业社会工作研究后记
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