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前言

　　本书第一版出版已然五年。
在这五年中，这本教材或其主要内容在很多不同场合的授课和培训中被使用过，这包括各类企业的人
力资源专业人员、不同的中央或地方政府部门、军队系统、不同层次的在校学生，以及高校系统等。
作者也因此获得了第一手的反馈信息。
其中有两点反馈很重要，并构成本书这次再版修改的主要基础：（1）有些内容理论性较强，从而有
些难读；（2）操作性不够强。
关于第一个反馈，一是由于作者对该领域文献消化理解不够，对文献更多的是采用翻译式的引用，影
响了读者的理解；第二个原因则是人力资源审计作为新兴学科，作者积累与学识有限，难以做到深入
浅出。
但是，因为毕竟是原理课，所以“理论性”是基本要求，当然，我会尽力使其成为一本“读者友好型
”的教材，我也希望通过这次的调整使读者有耳目一新的感觉。
关于“操作性不强”的反馈，我在这次再版中只有“些许”改进。
这样做一则是因为“原理”教材的基本要求；二则是因为这些年一直在积累素材，希望将来专门把战
略人力资源审计实务整理出来，以方便学生与人力资源业界更好地借鉴使用。
因此，在这版中，实务和技术层面的内容更多是示例性的。
最后，或许这个说法过于尖锐乃至武断，我个人仍想特别强调，在我们的人力资源领域中，理论的贫
乏是关键问题。
　　本次再版依旧获得了复旦大学出版社的大力支持，同时也获得了北京市2006年优秀人才计划“人
力资源审计基础理论审计”项目的资助。
在本版中，本书主要在以下四个方面作出改进。
第一，本书结构有一个重大调整是在本书FRAIP模型的第三章到第七章均加上了概述性的第一节，提
出了本节内容的模型和清单，便于读者更好地从宏观上把握本章内容。
第二，除了精炼了每章的内容之外，也调整了部分章节的内容结构。
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内容概要

　　是目前国内关于人力资源审计方面为数不多的、理论与实践相结合的系统性教材。
全书共有七部分内容：战略人力资源审计结构、战略人力资源审计模式、战略人力资源功能审计、战
略人力资源规则审计、战略人力资源行动审计、战略人力资源基础结构审计和战略人力资本审计。
　　此次出版的第二版在以下几个方面作出了改进：　　第一，内容方面，在《战略人力资源审计(
第2版)》FRAIP模型的第三章 到第七章 均加上了概述性的第一节 ，提出了本节内容的模型和清单，便
于读者更好地宏观把握本章内容。
　　第二，结构方面，调整了部分章节的构架，以更好地反映人力资源审计内在的逻辑。
　　第三，文献方面，更新了大量的文献，以反映本领域的进步；而且对文献进行了更多的提炼，以
满足充实分析框架的要求；特别是挖掘了过去遗漏的文献，使得对这个领域的概括更为准确，全面反
映了本学科的现状。
　　第四，案例方面，在每一章前面增加了引例，希望通过具体的案例能让读者更容易进入这个领域
；增加了一些更新的案例，而且还增加了一些本土案例。
　　作为“复旦博学·21世纪人力资源管理丛书”之一，《战略人力资源审计(第2版)》适合大学人力
资源管理专业及相关经济管理专业师生作为教材使用，也可作为企业人力资源主管的参考书。
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作者简介

　　杨伟国，经济学博士，中国人民大学劳动人事学院劳动与人力资源教授、博士生导师，中国人民
大学中国就业研究所副所长，美国劳动力管理研究院(WFI)专家委员会成员，我国人力资源审计领域
的创始学者之一。
1999-2000年德国法兰克福大学经济与工商管理系留学；2005年访问美国国务院、劳工部、斯坦福大
学(VIP项目)等；2005-2006年，访学德国奥斯纳布吕克大学(DAAD-PPP项目)。
主持或参与国家社科重点、社科基金、教育部重大攻关、社科院、教育部、财政部、商务部、北京市
等各类科研项目超过50项，发表论文近百篇，先后出版《剑桥欧洲经济史(第三卷)》、《战略人力资
源审计》、《人力资源管理中国版(第10版)》、《转型中的中国就业政策》、《全球视野下的劳动力
市场政策》、《发电企业人力资源管理理论与实践》等著作、译著、教材10多部。
　　先后任职于国家商务部、深圳海王集团、中国南光进出口总公司、南光捷克有限公司、中国光大
银行、中国社会科学院等机构，从事人力资源管理实践与研究工作；先后数十次主持或参与大型国有
企业、民营企业、合资企业、上市公司以及政府部门等公共机构的战略人力资源咨询与培训项目。
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书籍目录

前言(第二版)第一章 战略人力资源审计结构本章提要引例 美国迈阿密地区的公司主张实施人力资源审
计第一节 战略人力资源审计的兴起第二节 战略人力资源审计的界定第三节 战略人力资源审计的结构
第四节 战略人力资源审计的价值本章小结复习思考题案例一 战略人力资源审计咨询业务概览案例二
GAO对美国国防部的人事管理审计第二章 战略人力资源审计模式本章提要引例 审计人力资源功能第
一节 战略人力资源审计主体第二节 战略人力资源审计方法第三节 战略人力资源审计流程第四节 战略
人力资源审计报告本章小结复习思考题案例一 花旗银行的人事管理审计：1974年案例二 人力资源管理
审计项目指南第三章 战略人力资源功能审计本章提要引例 CD电力公司网站上的招聘广告第一节 人力
资源功能审计模型第二节 人力资源战略审计第三节 人力资源系统审计第四节 人力资源管理技术审计
第五节 人力资源绩效审计本章小结复习思考题案例一 人力资源战略审计：国华电力公司的人力资源
战略案例二 人力资源战略审计：某金融机构营销战略与考核激励制度(节选)案例三 人力资源绩效审计
案例：Intel公司的人力资源计分卡第四章 战略人力资源规则审计本章提要引例 可口可乐"派遣工"争议
折射劳动合同法漏洞第一节 人力资源规则审计模型第二节 人力资源法律审计第三节 人力资源制度审
计第四节 人力资源流程审计本章小结复习思考题案例一 人力资源法律审计：内地在港上市Z公司管理
层产权分享制度(节选)案例二 人力资源制度审计：G公司员工招聘管理办法案例三 人力资源流程审计
：JX公司的人力资源流程第五章 战略人力资源行动审计本章提要引例 NOSA成就绿色电站第一节 人力
资源行动审计模型第二节 人力资源计划审计第三节 人力资源项目审计第四节 人力资源事务审计本章
小结复习思考题案例一 人力资源管理计划审计：G公司2004年度人力资源管理计划案例二 人力资源项
目审计：D公司省区经理培训项目方案案例三 人力资源事务审计：国华电力人力资源规范化审计大纲(
节选)第六章 战略人力资源基础结构审计本章提要引例 人力资源治理何以如此重要第一节 人力资源基
础结构审计模型第二节 公司治理与人力资源治理审计第三节 公司组织结构审计第四节 公司职位结构
审计第五节 人力资源信息系统结构审计本章小结复习思考题案例一 职位结构审计：J公司职位评价方
案(节选)案例二 人力资源信息系统审计：GE(中国)医疗系统部的e HR管理案例三 组织结构审计：HE
公司的组织机构第七章 战略人力资本审计本章提要引例 诺基亚管理秘诀：保持薪酬竞争力，重赏好
员工第一节 人力资本审计模型第二节 人力资本结构审计第三节 人力资本价值与收益审计第四节 人力
资本倾向审计第五节 人力资本流动审计本章小结复习思考题案例一 人力资本结构审计：ST公司的员
工调查案例二 人力资本流动审计：谷歌员工纷纷转投微软，人才流动演绎新篇章参考文献后记(第一
版)
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章节摘录

　　情为后盾的重要计划会因资本的缺乏而中止。
我只知道那些陷于部分停滞或完全被遏止的行业是由于他们不能维持劳动力的效率和工作热情。
并且我认为，这种判断在将来会越来越显示出其正确性⋯⋯”而随着经济结构正在发生革命性变化，
经济增长的内生性日益增强，人力资源（人力资本）日益成为经济增长的动力源。
但是这种战略性资源又是稀缺性资源。
人力资源比非人力资源更为稀缺，具有更难的可获得性，而且存在着极大的结构性矛盾，对企业至关
重要的影响在于教育体制的滞后、金融资源的创新与就业倾向的转变。
教育对优秀人才供给的作用始终滞后于企业的需求，而非人力资源特别是资金资源由于市场发育和金
融创新对于具有良好发展前途的项目或企业来说则具有较容易的可获得性。
特别重要的是这种稀缺的战略性资源是能动性资源。
非人力资源对企业战略目标的贡献是既定的，而人力资源由于能动性而使其贡献处于极大的变动区间
之中，而且这种能动性还最后决定了非人力资源的贡献，具有整体的且双向的倍数效应。
如今的管理人员意识到，在当今以网络速度运行的全球市场上，由有自主权的人才组建的精简公司对
快速决断具有关键意义。
因特网时代的公司有赖于员工的聪明才智和主动性来作出更贴近消费者、对市场反应更快的决定。
因特网时代孕育出的最好公司都在改写知识资本的法则——它们在这个人才比任何时候都更重要的时
代制定了如何吸引、培养和留住人才的新标准，同时也正在利用网络打破人才资源维护与培养方面的
传统框架，改变了原来面貌。
’人力资源的战略价值改变了人力资源管理的战略定位。
根据密歇根大学2002年5月公布的2002年度全球人力资源能力调查与研究结果，高绩效企业最明显的特
征是，人力资源战略和企业战略紧密有效地结合在一起。
财务表现的至少10％归结于人力资源的竞争和实施。
人力资源对企业战略的整体影响力高达43％——几乎是其他任何因素影响力的两倍②。
密歇根大学的全球人力资源能力调查与研究一直提倡并强调，人力资源应该成为企业圆桌会议中的成
员，应该参与战略的制定，成为公司议程中的主要议题之一。
人力资源角色的转变是不言而喻的，优秀的人力资源管理必须能够创造负责而又受市场驱动的组织。
调查发现，高绩效企业的人力资源已经成为企业和外部环境的有效联结。
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编辑推荐

　　一套代表中国目取音同水平，集理论性实践性于一身，符合中国企业特点的全面系统介绍人力资
源管理理论、技术、方法、流程和实际企业管理案例的全新、权威的教材。
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