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前言

　　记得管理学大师德鲁克在数十年以前曾经说过：“人力资源管理是一项营销工作。
”当他提出这一独特的见解时，恐怕当时没有多少人能理解大师将“人力资源与营销”捆绑在一起背
后的深刻内涵。
今天当我们置身于知识与信息时代，面对大量知识型员工的管理难题之时，不得不钦佩大师的远见卓
识。
　　将人力资源赋予营销的含义，首先意味着要把员工当客户，如果要把员工当客户，就必须对员工
进行分层分类的管理，不同层次的客户又有不同的需求，这就要基于员工的需求提供差异化的人力资
源产品与服务，而要提供差异化的产品与服务。
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内容概要

　　本书是“人力资源管理技能模拟训练教程”丛书中的一种。
本书以一个虚拟企业为背景，详细介绍了整个招聘系统的技术和实施流程，本书最大的特点在于操作
性极强，深入到了招聘过程中的每一个步骤。
本书共包括两大部分：　　第一部分，背景企业的概述，本书第一章。
该背景企业是依据我国数家大型集团企业的资料构建而成的。
它是一家采取多元化经营的国有企业，处于由成长期向成熟期过渡的发展阶段，在行业中具有典型性
和代表性，采用母子公司制的组织结构。
该虚拟企业有四家下属成员企业，这四家下属企业处于不同的发展阶段，经营和提供不同的服务和产
品，从而也导致这些下属成员企业所面临的人力资源管理问题也存在差异。
本章所提供的背景企业概况、战略定位、组织结构、人力资源管理状况以及该背景企业所存在的人力
资源管理问题，都为后文的情景分析和实战模拟提供了信息基础和数据来源。
　　第二部分，包括本书第二章至第七章。
该部分分别从招聘需求、实施计划、招募、甄选、录用以及招聘效果评估六大环节 出发，设计适应企
业发展需要的各招聘环节 细分流程。
根据所设计的招聘流程，为读者设计了角色模拟型的实战训练，使读者能身临其境，从企业的招聘实
践者的角度，更准确、全面地把握流程各个环节 的知识和技能要点。
最后，提出了每个环节 的需要关注的关键要点，以减少读者在培训操作中的失误，达到事半功倍的效
果。
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作者简介

　　彭剑锋，中国人民大学教授、博士生导师，华夏基石管理咨询集团董事长，中国管理咨询业委员
会副主任，企业联合会管理咨询业副主任委员、中国著名管理咨询专家。
曾任中国人民大学劳动人事学院副院长，北京和君创业企业管理顾问有限公司总裁。
他既担任国内某大民营企业的董事长，又先后参与创办了我国本土两大咨询公司和君创业及华夏基石
管理咨询集团，同时又是中国人民大学知名教授。
在企业经营、管理咨询和学术研究三个领域均具有卓越建树。
2004年被亚太人力资源研究会（澳门）及新浪网评为“2004年中国人力资源年度人物”。
被中国改革报等数十家媒体评为“中国管理咨询界标竿人物”。
被中国职业经理人联合会等单位评为“中国十大咨询师”。
彭剑锋教授长期从事人力资源管理与市场营销咨询与研究工作，他的观点、文章和专著对我国人力资
源及营销的理论与实践产生了重大影响。
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节 员工录用与入职引导模拟训练第三节 员工录用与入职引导关键点第七章 招聘效果反馈与评估设计
及相关训练第一节 招聘效果反馈与评估设计思路第二节 招聘效果评估模拟训练第三节 招聘效果评估
设计关键点附录一 人物表附录二 培训课程教学计划（3天）
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章节摘录

　　（2）主管推荐。
　　主管推荐在国内外公司应用得比较广，特别是需求不是太大的专业人士和中小型企业。
其特点是招聘成本小，应聘人员与现有员工之间存在一定的关联相似性，基本素质较为可靠，可以快
速找到与现有人员素质技能相近的员工。
这种方式对于难以通过人才市场招聘的专业人才尤为实用，因为专业员工之间的关系网络是最直接有
效的联系渠道。
但是这种方式的选择面比较窄，往往难以招到能力出众、特别优秀的人才。
　　（3）内部人才储备库。
　　内部招聘的另一种方法是利用现有人员技术档案中的信息。
这些信息可以帮助招聘人员确定是否有合适的人选，然后，招聘人员可以与他们接触以了解他们是否
想提出申请。
这种方法可以和布告招标共同使用以确保岗位空缺引起所有有资格申请人的注意。
　　利用技术档案的优点是可以在整个组织内发掘合适的候选人，同时技术档案可以作为人力资源信
息系统的一部分。
如果经过适当的准备，并且技术档案包含的信息比较全面，采用这种方法比较便宜和省时。
　　（4）重新雇佣或召回以前的雇员。
　　在一个组织内，会有一批由于某些原因不在位的员工，如下岗人员、长期休假人员（如曾因病长
期休假，现已康复但由于无位置还在休假），已在其他地方工作但关系还在本单位的人员（如停薪留
职）等。
在这些人员中，有的恰好是内部空缺需要的人员。
他们中有的人素质较好，对这些人员的重聘会使他们有再为单位尽力的机会。
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编辑推荐

　　工具使用训练，本丛书按专题设定训练目标，提供解决问题所需背景知识和解决问题所需的工具
与技术方法的使用要领，包括调研与计划设计、组织实施、跟踪辅导、评价与反馈等相关知识、工具
和方法。
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