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前言

　　记得管理学大师德鲁克在数十年以前曾经说过：“人力资源管理是一项营销工作。
”当他提出这一独特的见解时，恐怕当时没有多少人能理解大师将“入力资源与营销”捆绑在一起背
后的深刻内涵。
今天当我们置身于知识与信息时代，面对大量知识型员工的管理难题之时，不得不钦佩大师的远见卓
识。
　　将人力资源赋予营销的含义，首先意味着要把员工当客户，如果要把员工当客户，就必须对员工
进行分层分类的管理，不同层次的客户又有不同的需求，这就要基于员工的需求提供差异化的人力资
源产品与服务，而要提供差异化的产品与服务。
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内容概要

本书是“人力资源管理技能模拟训练教程”丛书之一，是一本以背景企业为依托，以流程和表单为主
，具有实操性的书。
全书分为三部分：第一部分是背景企业的概述；第二部分是培训课程问题描述与目标设定；第三部分
是培训课程设计和管理；此外，为了便于教育培训机构或个人能够更加有效地利用本书进行培训教育
工作，特地在书后附上了培训课程的教学计划，以供参考。
 本书作为专业性教材，强调提升读者的人力资源管理能力，内容上力求系统、全面、创新，反映人力
资源管理实践的最新成果和信息。
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章节摘录

　　第二章　培训课程问题描述与目标设定　　第二节　培训课程问题的描述　　一、问题的具体描
述　　随着年末脚步越发临近，工作也比平时多了许多，空气显得有些窒息。
人力资源部副总经理办公室里，李毅正在为第二天的培训工作会议做准备。
集团领导非常重视这个会议，集团主管培训工作的副总、人力资源部总监、培训中心的中层干部及下
属公司负责培训工作的人员都参会。
会议的议题是如何更好地开发培训课程，尤其是针对管理层的课程体系。
最近这两年，企业的发展很快，组织对员工能力的要求越来越高，尤其是要求尽快培养一支高素质的
管理人员队伍，领导希望能从培训方面给予支持。
尽管这几年培训体系建设得到了领导的认同，但高层还是希望工作能做得更加细致，并建议在培训课
程教学方面找突破口。
李毅对领导的思路非常认同，因为在这段时间的培训中，经常有学员反映：课程设计不是很切合他们
的需求，培训形式过于单一，培训效果不如以前了⋯⋯李毅认真翻阅历次培训总结记录发现培训中确
实经常存在“无米下锅”或者“张冠李戴”的现象，这种情况虽然暂时不会有太多的消极作用，但久
而久之，不利于人员的培养和企业文化的积累。
正好借着这次机会，来个彻底的改变，他把自己的想法好好地梳理了一遍，并列出了提纲。
　　第二天早上九点，会议准时开始，办公室里坐满了培训机构全部成员，人力资源部总监亲自主持
会议。
“各位，今天我们召集这个会议，主要是针对当前我们管理人员培养过程中出现的问题征求大家的意
见。
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编辑推荐

　　本书特色　　情景模拟虚拟，大型企业典型的人力资源管理环境和人力资源管理体制、人力资源
部岗位设置和岗位职责等；分专题包括岗位管理、招聘管理、员工职业生涯管理、考核管理、薪酬管
理和培训管理等，描述人力资源管理各专业领域面临的典型问题及其发生的情景。
　　引导教学互动，采用互动式的教学模式，引导教师和学生一起探讨解决问题的思路、步骤和方法
，包括思路的形成、制度和程序设计、技术与方法的选择等，有助于锻炼学员解决实际问题的能力。
　　工具使用训练，本丛书按专题设定训练目标，提供解决问题所需背景知识和解决问题所需的工具
与技术方法的使用要领，包括调研与计划设计、组织实施、跟踪辅导、评价与反馈等相关知识、工具
和方法。
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