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前言

　　本书三版自2005年4月第一次付印至今刚满3年。
3年，又多了30万读者，3年，中国公共关系事业的发展又上了一个台阶。
正如四版第一章开卷语所说的，“中国公关已经迎来自己的成熟期，它将用自己的话语叙述自己的故
事，用自己的彩笔描绘自己的新的历史篇章”。
《公共关系学》一书问世20年来，从一开始就试着“用自己的话语叙述自己的故事”。
国外的经验要认真学，精华部分可以“拿来”用，但中国的故事、中国自己的理论探索和实践积累，
更不能不用心研读，不能不悉心总结、凝炼、提高。
本书第四版就是作者立足中国、纵观世界、精益求精、再攀新高的又一次努力。
　　为了概念阐述和技术性用语进一步规范化，为了整体文笔风格的流畅和一气呵成，在第四版的修
订过程中由居延安教授执笔修订了全书16章。
居延安教授在美国高校执掌教鞭20年，著述十余种，每年回国三五次，穿梭于两个公关大国之间，既
在局外，又在局内，默默观察和审视着公共关系学术研究和实务操作的发展和走向，赋予了他自己一
种独特的“公关视野”。
读者在四版修订过的章节中，是可以感觉、体悟到他的这种独特视野的。
　　四版与三版相比，有三个“不变”：第一，总体结构不变，四版依然分“理论篇”和“实务篇”
两大部分，三版16章，四版也是16章。
第二，基本理论框架、概念体系不变，比如四版照样运用了“公关三要素”，照样突出了“传播”主
题。
第三，“立足中国、纵观世界、精益求精、再攀新高”的著述精神不变，这是一个最重要的“不变”
。
《公共关系学》20年长盛不衰，与这一著述精神是分不开的。
读者通读全书后不难发现，四版的理论阐述、案例选择和分析、新鲜概念推介以至文句风格，都反映
了这一精神。
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内容概要

本书共分为理论篇和实务篇两大部分。
前者以“社会—公众—传播”三要素为重点来阐述和回答诸如公共关系的性质、职能、类型等方面的
问题；后者以“信息—传播—效果”的方法论为立足点，进而对涉及言语、文字、实像、网络等媒介
的“公关”实务操作作以详证，分门别类，自成一体。
全书取例丰富，具有一定的可读性，既适合作为大专院校的教材，也可供企事业单位专职干部、专业
人员阅读。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<公共关系学>>

书籍目录

上篇　理论篇　第一章　导论：公共关系和公共关系学　　第一节　作为现代社会传播活动的公共关
系　　　一、公共关系的丰富涵义　　　二、公共关系的科学定义　　第二节　作为一门学科的公共
关系学　　　一、公共关系学的研究对象和内容　　　二、公共关系学的学科性质　　　三、我国公
关实践与学科发展　　第三节　研究公共关系学的现实意义　　　一、公共关系学研究与社会主义市
场经济的发展　　　二、新经济为公关发展带来机遇　　　三、公共关系学研究与改革、开放、透明
创新　第二章　公共关系的渊源、兴起与发展　　第一节　现代社会以前的类公共关系　　第二节　
公共关系在美国的兴起　　第三节　公共关系在现代公众社会的发展　　第三章　社会关系和公共关
系　　第一节　社会关系的一般属性和形态　　　第二节　社会关系的调节机制和调节手段　　第三
节　公共关系的形态特征和调节法则　　第四章　公共关系的构成要素　　第一节　公共关系的主体
——社会组织　　　第二节　公共关系的客体——公众　　　第三节　公共关系三部曲——交流、沟
通、劝说　第五章　公共关系的职能和作用　　　第一节　公共关系的职能　　　第二节　公共关系
的作用　第六章　公共关系的类型　　第一节　主体或部门公共关系　　　　　第二节　对象公共关
系　　　第三节　功能型公共关系　第七章　公共关系的规范和准则　　第一节　公共关系必须以满
足公众需求为出发点　　第二节　公共关系必须十分注重社会效益　　第三节　公共关系必须遵循实
事求是的大原则　　第四节　公共关系以不断创新为灵魂　第八章　作为“关系管理”的公共关系下
篇　实务篇　第九章　公共关系实务操作之一:调查与策划　第十章　公共关系实务操作之二:口语传
播　第十一章　公共关系实务操作之三:文字传播　第十二章　公共关系实务操作之四:实像传播　第
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章节摘录

　　1．确立一种高于一般社会认识水平和道德水准的组织形象。
其具体目标有：（1）组织担当的崇高社会道义责任；（2）组织为社会作贡献的献身精神；（3）组织
成员有较高的文化知识水平和社会公德规范。
　　2．在社会舆论形式中，保持和发挥自身的独特优势作用。
事业、团体组织在社会利益关系格局中处于较超脱的地位，故其对社会各种问题的看法往往会受到社
会各个方面的重视，并成为社会舆论的主要倾向。
因此，事业、团体组织公共关系可以在两方面显示作用。
一是通过参政议政来显示自身价值，争取社会各界的理解与承认；二是以身作则，在社会各界公众中
带头建立一种良好的社会行为作风，并对不良风气勇于抨击。
　　3．积极参与和组织各种社会活动。
这类社会活动主要围绕某个公益目标进行，参加原则是自愿、平等，而且又没有什么功利色彩，所以
公众对此有着普遍接受的心理基础。
事业、团体组织一般财力有限，在活动中它主要起领导、发起组织、联络的作用。
这类活动既使广大社会公众受益，又扩大了组织自身影响，而且还能在与社会各界公众的沟通中得到
帮助和支持。
　六、社会公众人物公共关系　社会公众人物也称社会性个人。
他们与一般人的不同，主要在于他们有较高的社会知名度，是广受公众关注的人物。
社会公众人物以社会明星或社会热点人物（如影星、歌星、球星、畅销书作家、探险家、重大事件主
角等）为大宗，而不少高级政客（如议员、政府内阁成员等）及社会活动家（如慈善家、热心社会公
众事务的活动家等）也属此列。
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编辑推荐

　　《公共关系学》（第4版）为普通高等教育“十一五”国家级规划教材。
　　《公共关系学》(第4版)“立足中国、纵观世界、精益求精、再攀新高”的著述精神不变，在全面
介绍公共关系理论与实务的基础上，增添了关系管理等当前国内外公共关系学的最新研究成果。
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