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前言

　　酒店管理专业是全球十大热门行业之一，高级酒店管理人才在全球都是一直很紧缺的，近年来，
在国际人才市场上，酒店管理人才出现了供不应求的局面。
随着2008年北京奥运会、2010年上海世博会和越来越多的国际大型活动将在中国举行，中国对旅游、
酒店管理专业人才的需求也日益增大。
预计到2010年，高级酒店管理人才将成为职场上炙手可热的高薪阶层。
　　同时，随着中国职业教育（应用型本科、高职高专）的蓬勃发展，职业院校毕业生就业率逐年提
高，毕业生越来越受到各行各业的欢迎。
酒店管理专业是与实践紧密结合的专业，为此，在编写本套丛书的时候，我们主要考虑了以下几点。
　　一、强化实践性　　目前，市场上出版的一些应用型本科、高职高专教材主要是供教师授课使用
的。
但是现实情况是，实践性教学一般占到高职高专教学总学时数的三分之一到二分之一，是普通高等教
育和高等职业教育的重要环节，因此，在本套丛书的编写中，我们增加了很多与实践相结合的栏目与
内容。
　　二、教材内容与职业资格证书紧密衔接　　“双证制”是高等职业教育的特色所在，因此，在本
套教材的编写中，我们力图使本套教材的问世切实符合教学以及教育发展的特点，以职业目标和劳动
过程为教材编写导向，通过岗位调研，在进行职业分析、确定职业能力的基础上改造传统的学科化教
材，突出了职业教材的能力特色。
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内容概要

　　《复旦卓越?21世纪酒店管理系列?餐饮信息化操作实训》是在广州黑马软件科技有限公司餐饮类
软件——“食为天”的基础上编写而成的一本以任务驱动为指导的实训教科书。
《复旦卓越?21世纪酒店管理系列?餐饮信息化操作实训》坚持“三个突出”：突出高校应用性教育的
技能性、突出课程教学体系的实用性、突出专业知识的通融性。
表现在教程编写上为跟踪企业、吸收行业专家，适合行业、企业发展需要；针对岗位、注重职业技能
和综合素质的培养。
目前《复旦卓越?21世纪酒店管理系列?餐饮信息化操作实训》的专项训练内容已成功列入上海市劳动
和社会保障局的职业资格证书考试项目。
《复旦卓越?21世纪酒店管理系列?餐饮信息化操作实训》的适用对象为应用型本科、高等职业学校、
高等专科学校、成人高等学校和各种职业培训教学。
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编辑推荐

　　复旦卓越·21世纪酒店管理系列教材由复旦大学出版社策划并编辑出版。
主要适用干应用型本科、高等职业学校、高等专科学校、成人高等学校和各种职业培训教学。
丛书在理论内容的选取和阐述上以应用为目的，避免冗长的理论推导，以“够用、适度”为标准，紧
密结合当前社会对实践型人才的需求趋势，从强化培养操作技能角度出发，体现学以致用的学科培养
要求。
　　丛书由上海商学院、无锡城市职业技术学院、无锡职业技术学院、上海杉达学院、浙江万里学院
、苏州工业园区职业技术学院等几十所办学特色鲜明、教学实力雄厚的高校联合编写；　　丛书版式
全面面向教学需求，正文、练习、案例有机结合，内容清新、重点突出、生动活泼；　　参编者均来
自教学研究与实践工作第一线的优秀教师和专家．丛书出版体现学界与业界的有机互动；　　紧密结
合当前酒店管理领域的实践，从强化培养操作技能角度出发，体现本职业当前最新的实用知识与操作
技术；　　出版形式立体化，电子资源与纸制出版互为载体，每本书配有助教多媒体光盘一张。
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