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内容概要

　　《社会工作概论》是社会工作专业教学的纲领性文献。
本书以受过国际化高级课程训练的社会工作专家为主进行编写，较好地整合本土与国际，并恰当地融
汇理论与实务，采用独特的思路和架构，由人类需要和贫穷出发，对社会工作进行多元定位，全面介
绍社会工作的知识，并以年龄和机构为视角对实务进行了诠释，最后还附以多个案例说明。
　　本书的阅读对象可以是社会工作专业与相关专业的本专科学生、政府社会工作和社会福利相关部
门的工作人员、社会服务机构行政人员和前线人员，以及对社会工作知识有兴趣的其他人士，目的在
于为读者多提供一个专业文献的选择，并供各位同道和有志人士参考与交流。
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作者简介

　　顾东辉，复旦大学经济学学士（1986）和经济学硕士，（1989），香港大学社会工作硕士（MSW
，2004），香港中文大学社会福利博士（2000）。
现为复旦大学社会发展与公共政策学院副院长（教授、博导），复旦大学一香港大学社会工作硕士和
社会行政管理硕士项目主任，上海复惠社会工作事务中心理事长，上海市阳光社区青少年事务中心董
事及专家咨询团召集人，上海社会工作研究中心执行主任，中国社会工作教育协会副秘书长，民政部
全国社会工作职业水平评价专家委员会委员。

　　主要从事社会服务和社会管理的评估、社会工作职业化与专业化、非营利组织管理、失业者社会
福利、青少年服务、济贫政策等领域的科研与教学工作。
著有《支持和回应：社会工作视野中的下岗职工研究》，主编《社会工作概论》、《社会工作者（国
家职业资格四级三级）》、《社区青少年社会工作研究》、《社会工作评估》（将出）；参编参撰《
社会工作导论》、《社会工作者综合能力》、《中国慈善组织研究》、《预防犯罪与青少年工作》、
《社会工作专业化及本土化实践》、《中国社会福利研究文集》等多部教材和研究文献；在《社会学
研究》、《中国社会工作研究》等刊物、报纸和学术会议发表过50多篇学术论文和学术报告，完成纵
向和横向研究报告20多篇。
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社会工作概论　第三节　老年社会工作　　1.老年学的理论基础　　2.老年社会工作　　3.协助老年人
面对死亡议题　　　·本章小结　　　·思考题　　　·推荐阅读第十三章　社会工作：机构视角　
第一节　院舍社会工作　　1.基本内涵　　2.应用原则　　3.服务阶段与过程　　4.院舍社会工作的任
务　第二节　医务社会工作　　1.历史沿革　　2.基本概念　　3.工作方法　第三节　学校社会工作　
　1.基本内涵　　2.运作模式　　3.工作方法　第四节　企业社会工作　　1.基本内涵　　2.运作模式
　　3.工作方法　　4.原则与步骤　　　·本章小结　　　·思考题　　　·推荐阅读附录1　癌症康
复者的心理和行为支持服务——江东新村陈先生的个案工作计划附录2　妇女辅导案例附录3　台湾地
区女性独居老人怀旧成长团体之初探——以××市长青综合服务中心为例附录4　学校为本：青少年
禁毒的社会工作干预附录5　上海市社区青少年社会工作（2006）效果评估研究计划书参考文献后记
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章节摘录

　　第二章　社会工作的定义和架构　　第二节　过程架构　　1.一般过程　　实务一般过程包括接
案、预估、计划、介入、评估、结案和跟进等阶段。
接案就是社会工作者与潜在案主沟通信息，并初步达成工作协议。
接案需要设立专门接待人员，做好充分的心理准备，设想好可能场景及其应变策略，并在时间、场地
、环境、面谈纲要等方面有所安排。
一般而言，接待人员与潜在案主的沟通时间约为1小时。
接待人员要了解对方的心理状态、动机、主要问题、原因及其对问题的看法，也了解其生活状况、家
庭背景及个人特质，并采用适当方式做好记录。
社会工作者可以根据所了解的初步资料及本机构特点进行筛选，决定接受或转介。
　　预估就是整合已搜集的初步资料和工作者搜集的进一步资料，“决定问题的性质、原因、程度及
牵涉于其中的个性和情形的过程”（Barker，1999：32）。
在接案完成以后，社会工作者最好通过家访、观察、访谈等技术，深入了解案主的经济、家庭及互动
关系、成长历程、社会适应力、可用资源及当前问题等客观、全面、深入的资料。
整合各类资料，发现潜在案主的具体问题和需要。
把握其核心问题和根本需要。
然后，根据“人在环境”原理，剖析其原因机制及其后果，为提出介入思路提供参考。
　　计划就是根据对案主问题和需要的综合把握，设立工作目标，发现候选方案和决定实施方案，并
与案主达成工作协议。
社会工作者以预估为基础，确定是注重任务目标（即解决具体问题）还是体现过程目标（即培养案主
能力），或者是两者兼具。
由于达成目标的模型有许多，社会工作者必须分析各种模型的预期成本、困难、效果及不同利益团体
的反应，根据行政、管理、财务和时间的可能性和职业操守，形成核心目标，并在此基础上制订不同
层面的、具体、可测、有效、适当的具体目标，再配套完整的各种专门性操作计划。
实际、可行、具体、弹性和整体应该成为制订计划的指导原则。
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