
第一图书网, tushu007.com
<<质量管理学>>

图书基本信息

书名：<<质量管理学>>

13位ISBN编号：9787309057898

10位ISBN编号：7309057899

出版时间：2007-11

出版时间：复旦大学出版社

作者：龚益鸣　等编著

页数：485

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<质量管理学>>

前言

自2004年7月本书第二版出版以来，质量管理的理论研究和应用实践又有了很大的发展。
ISO 9000： 2000已经在广大企业里得到了实施，环境管理体系（EMS）、职业健康安全管理体系
（OHSMS）、食品安全管理体系（FSMS）等也相继问世，并得到越来越多企业的重视和应用。
一些管理基础较好的企业，为了进一步提升自己的质量竞争力和经营业绩，纷纷引进《卓越绩效评价
准则》、6Sigma管理模式和顾客满意经营战略，根据企业的实际情况，进行探索和实践。
和几年前相比，当今我国的质量形势已有了很大的变化。
为了反映这种变化，决定修订本书。
除了增加一些新内容，精简一些相对陈旧的内容以外，本次修订在“思想理念”上也尽作者所能做了
调整，以使那些先进有效的质量管理理论和方法能更准确地传递给读者。
“21世纪是质量的世纪。
”要使我国尽快赶上世界经济发展的步伐，成为名副其实的社会主义强国，必须实行质量振兴的基本
国策。
企业必须树立“质量第一、用户第一”的质量理念，了解市场经济条件下质量竞争的特点和方式，根
据不同的需要，掌握必要的质量管理理论和方法。
作为编者，仍是一如既往地希望本书能对各位读者有所帮助。
对于本书存在的种种不足之处，甚至纰缪之处，热切期望读者的批评和建议。
本书本版由复旦大学质量管理研究所龚益鸣、上海机械工业质量管理协会蔡乐仪和陈森编写。
全书共分十五章，其中第一、七、八、九、十、十一、十二、十三章由龚益鸣编写，第四、五、十四
、十五章由蔡乐仪编写，第二、三、六章由陈森编写。
龚益鸣拟定了本次修订提纲，最后对全书进行了统稿。
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内容概要

“21世纪是质量的世纪”。
学习质量和质量管理的基本知识是新世纪每一个生产经营者所必备的素质要求之一，质量和质量管理
是企业经营的永恒主题。
    本书从当今质量管理的实际出发，系统阐述了质量管理学的基本概念、理论和方法，同时，还适当
介绍了一些质量管理的最新动态和热点问题，如顾客满意理论、卓越绩效评价准则、6Sigma管理模式
等。
    第三版除了增加了一些新内容(如6Sigma)，精简了一些相对陈旧的内容以外，在体例格式上为了方便
教学也作了相应的调整，如每章前面增加了学习目标，章后配有本章小结等。
此外，第三版还配有多媒体助教光盘以丰富教学形式。
    本书可作为工商管理及经济管理类专业各类学生的学习用书，也可作为企业质量管理的培训教材。
同时，也可提供给社会上对质量管理有兴趣和需要的人员作参考。
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章节摘录

消费者的生理需求除维持自身生存的需要外，还包括对消费质量的要求、对优质环境的要求等，主要
反映消费者权利保障的程度。
消费者的心理需求是消费者对精神享受的需求，对自我表现、自身发展的需求，以及对社会交往的需
求等，主要反映消费者利益满足的程度。
在市场经济条件下，消费者对商品和服务的需求能否在等价交换的前提下，通过货币支付顺利地实现
，是消费者权益的重要体现。
由于消费者的需求不被满足，因而其权益受损，主要有三方面的表现。
（1）数量不足，即满足消费者各种需求的商品和服务的供给不足。
市场供应不足，供给缺口使消费者对商品和服务的选择受到了影响，即使得到了商品或服务，消费者
需求的满足仍是不充分、不自由的。
消费者的权益得不到最基本的保障。
（2）质量不符合要求。
产品或服务的质量直接关系到消费者的利益。
质量低劣，不仅给消费者带来经济上的损失、精神上的烦恼，有时还会威胁到消费者的健康和安全。
（3）虚假满足。
商品或服务的品种、功能、结构不符合消费者的实际需要或偏好，但又没有充分的、自由的选择余地
。
此时，供应数量上的满足并不代表消费者真正的需求得到了满足，消费者的实际权益仍然受到了损害
。
当前，随着我国经济体制改革的逐步深入，消费者需求的满足程度不断提高，绝大多数商品市场饱和
，处于供过于求或供求平衡的状态，买方市场已经形成。
因此，如何保证和提高商品或服务的质量，满足广大消费者日益增长且多样化的需要，已是当前保障
消费者合法权益的紧迫问题。
为了维护消费者的合法权益，推动和健全市场经济体制，国家市场立法逐步完善，《反不正当竞争法
》、《产品质量法》、《消费者权益保护法》等法律、法规相继颁布，为维护消费者权益提供了法律
保障。
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