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内容概要

　　《新编秘书学教材系列：秘书心理学（修订版）》是一部体例完整、系统性强、内容丰富、特色
鲜明的专著性教材。
它坚持系统性、实践性的基本原则，运用观察、调查、实验相结合的研究方法，借鉴心理学、秘书学
、社会学、文化学等多门学科的研究成果，将秘书心理置于全球化时代中国社会变革的大背景下加以
考察，全面地论述了秘书的角色特征、秘书的个性心理、秘书的欲望需求、秘书的智能结构、秘书的
价值取向、秘书的人际关系、秘书的人际交往、秘书的公关行为、秘书的工作激励、秘书的心理保健
等重要的理论问题和实践问题，并且详细解析了秘书工作实践中的一些经典案例。
本教材既有科学性、理论性，又有实践性、实用性，适合高等院校秘书学专业师生、广大秘书工作人
员及管理干部阅读。
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作者简介

季水河，四川省邻水县人。
现任湖南湘潭大学教授、文学与新闻学院院长、博士生导师。
出版个人学术著作8部，主编、合著、参著著作18部，发表论文100多篇，共有个人著述200多万字。
获省部级以上科研、教学成果奖8项，其中一等奖3项，二等奖4项，三等奖1项。
主持省部级以上科研、教改项目10多项，其中国家社科基金项目2项，国家教育教学改革项目1项，国
家精品课程1项。
曾先后获“全国优秀教师”、“首届湖南省普通高等学校教学名师奖”、“宝钢教育基金优秀教师奖
”、“亨受国务院政府特殊津贴专家”等荣誉。
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书籍目录

导论  秘书心理学概观第一节  秘书心理学的学科性质与理论体系一、秘书心理学的学科性质二、秘书
心理学的理论体系第二节  秘书心理学的研究对象和基本任务一、秘书心理学的研究对象二、秘书心
理学的基本任务第三节  秘书心理学的基本原则和研究方法一、秘书心理学的基本原则二、秘书心理
学的研究方法思考题上编  个性心理论第一章  秘书的角色特征第一节  角色理论概述一、不同社会角色
的获得二、角色行为与角色规范三、多重角色与角色冲突第二节  秘书工作与秘书角色一、秘书工作
的属性二、秘书角色的特点第三节  秘书的角色条件和角色意识一、秘书的角色条件二、秘书的角色
意识第四节  社会变革与秘书角色适应一、全球化与中国社会变革二、社会变革与秘书工作的变化三
、社会变革中的秘书角色适应思考题第二章  秘书的个性心理第一节  个性心理概述一、个性的概念与
特点二、个性的形成与发展第三章  秘书的欲望需求第四章  秘书的智能结构第五章  秘书的价值取向下
编  交往行为论第六章  秘书的人际关系第七章  秘书的人际交往第八章  秘书的公关行为第九章  秘书的
工作激励第十章  秘书的心理保健主要参考书目修订版后记
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章节摘录

角色成型阶段系统学习秘书学知识，仅是获得秘书角色的条件之一。
只有进入秘书部门从事秘书工作，并按秘书的行为规范行事，才能成为一个真正的秘书角色，离开了
秘书工作与秘书实践活动，是无法获得秘书角色的。
换句话说，有了心理准备和知识准备，仅是为获得秘书角色提供了基础，创造了条件，具有成为秘书
角色的可能性，但还不具有成为秘书角色的现实性。
成型阶段，才是获得秘书角色的现实化阶段，是通过实践活动将可能转化为现实，将材料塑造成作品
的过程。
（二）秘书的角色特征秘书的角色特征是由秘书活动性质和行为特征所决定的，是秘书工作性质的体
现，行为的成果。
秘书的角色特征主要表现在两个方面。
地位的从属性社会分工分化出领导者，领导者的活动需要产生秘书活动和秘书人员。
从秘书活动一开始，就是为领导服务并围绕领导展开的，秘书的地位是从属于领导活动并受领导活动
支配的。
领导与秘书的关系是一种主从关系，无主即无从，没有领导和领导活动，秘书和秘书活动就失去了存
在的价值和必要。
秘书角色地位的从属性，既是一种历史事实，又是一种现实存在，这是谁都无法否认的。
但是，我们强调秘书角色地位的从属性，并不意味着否认秘书人格的独立性。
现代社会，分工虽然不同，地位也有主有从，但不论任何人，法律赋予他们作为公民的义务与责任却
是相同的，人格是平等的。
在公务关系和工作活动中，作为领导是居于主导地位的，拥有对秘书的支配权。
但在日常人际关系上，领导却不具有任何特权，不能忽视秘书的独立人格和公民权利。
作为秘书人员也同样应该时刻意识到法律赋予自己的义务与权利，善于维护自己的合法权益与独立人
格。
在工作关系上，要时刻注意自己的从属地位，主动服从于领导和领导活动并为之服务。
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后记

我的专业不是心理学，而是和心理学有着联系的文艺学和美学，所以这辈子注定要和心理学结缘。
二十五年前，当我第一次读曹日昌主编的《普通心理学》时，不禁被它紧紧“粘”住了。
短短的半个月内，竟将这部四十多万字的著作“啃”了两遍，而且还在书上画了不少杠，写了一些批
语。
当时的读书效率，现在回想起来感到吃惊，因而也更加留恋青年时代。
从此以后，我对心理学著作就情有独钟，见到有“心理学”几字的书，就将它买回家，哪怕下顿没有
饭钱也在所不惜。
如今，书房的书橱中不知不觉地积累了数百本心理学书籍。
什么普通心理学、社会心理学、文化心理学、精神心理学、变态心理学、视觉心理学、非常态心理学
、个性心理学、气质心理学、人格心理学、类型心理学、文艺心理学、审美心理学、管理心理学⋯⋯
应有尽有。
十四年前调来湘潭大学工作。
当时，湘潭大学是湖南省秘书学专业（专科）自学考试的主考单位，并开设了《组织行为学》、《公
关心理学》等课程。
由于讲授《组织行为学》课程的教师赴京访学，领导让我临时顶上《组织行为学》课，我也没讲“客
气”将它应承下来。
接着又被“逼”讲授了《公关心理学》课。
1996年，经国家自学考试委员会批准，湘潭大学主考的秘书学专业由专科升为本科，要求开设《秘书
心理学》专业课，同时编写《秘书心理学》教材。
我又与《秘书心理学》“喜结良缘”。
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编辑推荐
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