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前言

面向消费者的B2C（business to consumer’）和C2C（consumer。
to consumer）改变了人们的工作、生活方式，企业之间的B2B（1~usiness to business）模式也给企业间
沟通带来了巨大的变革。
电子商务（e-business）不再是一种可有可无的选择，而是每个企业生存发展都要考虑的事情，电子商
务带来的跨越时空的方便、便宜、互动和乐趣使它成为时代发展的趋势。
变革就是创新，现时的企业必须变革方能适应新的经济运行规则。
在此环境下，竞争不但是产品或服务的竞争，而且是商务模式的竞争。
如何利用In-ternet等信息技术改变商务模式，对各种规模的企业机会都是均等的。
越过网络泡沫的寒冬，电子商务进入了理性时代。
这场信息技术引发的变革使企业生存和发展的商业环境发生了剧烈的变化，传统的企业运作模式已经
不能适应市场新的竞争方式，从而难以满足客户日益多样化、个性化的需求。
如何向电子商务转型是企业面临的迫切挑战。
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内容概要

　　《电子商务模式》是关于企业如何开展电子商务获得赢利从而生存下去的方式。
《电子商务模式》主要内容包括电子商务模式概论、信息技术对电子商务模式的影响、典型电子商务
模式分析和移动电子商务模式等内容，比较深入、全面地讨论了电子商务模式的若干重要问题。
具体来说，首先对电子商务模式的演化、运作和分类进行了综合分析，在此基础上讨论了若干智能信
息处理技术对电子商务模式的影响，并综合了国外电子商务模式最新的相关研究成果，针对国内企业
电子商务发展的现状，分析了一些国内典型的电子商务模式案例，探讨了电子商务模式组合的原理。
　　此外，还对近年来发展起来的移动商务模式的相关问题进行了研究。
基于以上讨论，最后给出了电子商务模式评估体系。
以上分析为从事电子商务研究和应用的人员提供了深入探索的基础。
　　《电子商务模式》可以作为企业管理、电子商务、信息管理和计算机应用等相关专业本科生和研
究生学习电子商务课程的教材或参考书，还可以作为企业管理人员、IT经理开展电子商务的参考资料
。
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后记

近几年来国内关于电子商务方面的教材和教学参考书很多，但深入、系统研究电子商务核心内容的书
极少，且基本是局限在电子商务初级发展阶段的讨论--B2B，B2C等，内容多还局限在网络采购、销售
和服务环节。
本书既是对国内外已有成果的总结，也是这些成果的拓展。
本书是作者多年来在复旦大学管理学院、软件学院相关专业本科生、研究生（包括MBA）等教学、科
研的成果，吸取了国外最新的研究成果，书中内容有一定的新颖性，而且紧密结合国内、国外迅速发
展的电子商务实践。
具体而言，本书的特色表现在以下几个方面：在体系结构上，本书以虚拟价值链为核心，从电子商务
模式概述、发展、运营到电子商务模式管理与应用，一直贯穿其中，系统性较强。
在案例选取上，鉴于国内电子商务的发展有其特殊的方面，主要以国内案例为主，进行中外对比。
案例也比较丰富，易于理解。
本书不只是单独介绍电子商务的基本理论，还在典型案例分析中综合了电子供应链管理、电子物流、
客户关系管理以及网络营销等电子商务领域的核心内容，深入浅出。
在内容上，力求创新，参考了大量国外最新的研究成果，总结了移动商务模式、电子商务模式评价等
最新的电子商务发展动态。
每章后面附有思考题，便于读者总结各部分内容，消化提高。
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编辑推荐

《电子商务模式》由复旦大学出版社策划并编辑出版。
《电子商务模式》在复旦大学、南京大学、上海交通大学、浙江大学、苏州大学、江西财经大学等校
相关院系多年教学实践的基础上，邀请各学科的博士生导师领衔，采取确立主干课程，不断使用修订
再版；及时补进新知识、新课程的“滚动开放”形式组织选题。
《电子商务模式》出版后，经二百余所大专院校近年来本科及工商管理硕士（MBA）班的使用，已成
为广大师生的首选教材，受到了普遍的欢迎。
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