
第一图书网, tushu007.com
<<组织行为学>>

图书基本信息

书名：<<组织行为学>>

13位ISBN编号：9787309045222

10位ISBN编号：730904522X

出版时间：2005-8

出版时间：复旦大学出版社

作者：孙健敏

页数：439

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<组织行为学>>

前言

时间过得飞快!从1991年1 2月红旗出版社正式出版《中国人民大学劳动人事学院系列教材》至今，12个
年头已经过去了。
中国的政府、企业和其他非赢利组织对劳动科学，特别是对人力资源管理的认识，可以说发生了翻天
覆地的变化。
当时，人力资源管理在国内还处于无人知晓的阶段，所以到了1993年我们首次将人事管理专业改成人
力资源管理专业后，在招生时竟发生学生家长误以为，学人力资源管理是搞计划生育的笑话。
今天，战略性人力资源管理、薪酬制度、绩效管理、E-HR、素质模型等，几乎成为媒体出现频率最高
的词汇。
可以说，历史上从来没有像我国今天这样，社会各个层面的人们，特别是从事实际工作的各个组织的
高级管理者，对人力资源管理理论和实践的关注达到了前所未有的程度。
加入wT0后，经济的全球化大势所趋，企业面临更加激烈的来自国内外的竞争，对人才的吸纳、维系
和激励，即对人力资源管理的需求迅速上升，最终派生了对人力资源管理知识的巨大需求。
回顾十多年的教学和人才培养所走过的道路，我们对人力资源管理学科的认识也在不断提升。
从20世纪80年代起，我们大胆学习和借鉴了以美国为代表的发达市场经济国家的人力资源管理的理论
、技术和方法。
当年，在赵履宽院长的领导之下，我们学院积聚了一批具有市场化和国际化意识的教师，敢于抛弃前
苏联劳动学科体系，大胆提出发展中国劳动力市场，积极推动运用现代人力资源管理理论、技术和方
法，解决我国企业面临的“人”的实际问题的理论观点和做法。
20世纪90年代中期以后，在引进发达国家人力资源管理理论和技术的同时，我院的一批教授，通过对
国内大量企业的管理咨询，体验企业的人力资源管理和变革的活动，增加了对我国人力资源管理现实
问题的理解和认识，使我院在历史上曾被称之为“以市场经济理论见长”而“实际管理操作不足”，
得到了根本的弥补，并且很快成为一个新的亮点。
这为今天我们静下心来，总结我国人力资源管理实践，采集我国企业人力资源管理的案例，编写既有
国外先进的理念和知识，又贴近我国企业现实的人力资源管理教科书，无疑打下了很好的基础。
今天摆在您面前的这一套人力资源。
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内容概要

本书是高校人力资源管理、劳动经济、经济管理等专业的基础课教材。
全书包括第一部分导论：第一章什么是组织行为学、第二章组织行为学的历史沿革；第二部分个体行
为：第三章能力、人格与学习、第四章价值观、态度与工作满意度、第五章情绪与工作压力、第六章
知觉、归因与印象管理、第七章动机概念与应用、第八章个体决策；第三部分群体行为：第九章群体
行为、第十章团体建设、第十一章人际沟通、第十二章领导；第四部分组织行为：第十三章权力与政
治、第十四章组织文化、第十五章组织变革与发展。
每章均附学习要点、相关案例与思考题，以引导学生把握书中的重点、难点内容，同时增进学生对组
织行为学理论与实践的了解与理解。
本书适合高校人力资源管理、劳动经济、经济管理等专业师生作为教材使用，也可作为企业高层管理
者和人力资源主管的参考书。
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作者简介

孙健敏，博士，中国人民大学劳动人事学院教授，博士生导师。
美国纽约州立大学管理学院兼职教授，香港浸会大学商学院、中国人民大学商学院、中山大学商学院
兼职教授，曾留学美国、加拿大、澳大利亚，出访英国、法国等。
主要研究领域为组织设计与人力资源管理制度、人员素质测
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书籍目录

第一篇　导　　论 第一章　什么是组织行为学   学习目标   开篇案例   第一节　组织与管理的基本概念 
 第二节　组织行为研究是组织管理的基础   第三节　组织行为学的学科体系   第四节　组织行为学的
分析模型   本章小结   复习思考题   案例　“转盘”方案 第二章　组织行为学的历史沿革与研究方法   
学习目标   开篇案例   第一节　早期实践   第二节　古典理论时代   第三节　行为学派时代   第四节　组
织行为学的今天：权变的观点   第五节　组织行为学的研究方法   本章小结   复习思考题   案例　原因
何在？
第二篇　个体行为 第三章　能力、人格与学习   学习目标   开篇案例   第一节　能力   第二节　人格   第
三节　学习   本章小结   复习思考题   案例　人才测评—让人才各得其所 第四章　价值观、态度和工作
满意度   学习目标   开篇案例   第一节　价值观   第二节　态度   第三节　工作满意度   本章小结   复习思
考题   案例　三联软件公司 第五章　情绪与工作压力   学习目标   开篇案例   第一节　情绪   第二节　工
作压力   本章小结   复习思考题   案例　许君是否该辞职 第六章　社会知觉、归因与印象管理   学习目
标   开篇案例   第一节　知觉与社会知觉   第二节　归因   第三节　印象管理   本章小结   复习思考题   案
例　苹果电脑公司的史蒂夫·乔布斯 第七章　动机概念与应用   学习目标   开篇案例   第一节　什么是
动机   第二节　内容型动机理论   第三节　过程型动机理论   第四节　动机的整合模型   第五节　动机
理论的应用   本章小结   复习思考题   案例　上海浦东大众公司的员工持股计划 第八章　个体决策   学
习目标   开篇案例   第一节　个体决策的基本要素   第二节　基本的决策过程模型   第三节　决策偏差   
本章小结   复习思考题   案例　鲍勃·鲁兹的直觉决策第三篇　群体行为 第九章　群体   学习目标   开
篇案例   第一节　群体的基本概念   第二节　群体行为的解释   第三节　群体决策   本章小结   复习思考
题   案例　我的新伙伴 第十章　团队建设   学习目标   开篇案例   第一节　团队的含义   第二节　团队运
作分析   第三节　有效的团队管理   第四节　把自己塑造成为优秀的团队成员   本章小结   复习思考题   
自我评估练习　别人是否认为我可以信赖？
   案例　高绩效团队的困惑 第十一章　人际沟通   学习目标   开篇案例   第一节　沟通概述   第二节　开
发有效的沟通   第三节　有关沟通的当前问题   本章小结   复习思考题   案例　芒克的震惊 第十二章　
领导   学习目标   开篇案例   第一节　领导与领导者   第二节　领导的行为理论   第三节　领导的权变理
论   第四节　关于领导的最新观点   第五节　领导班子的结构   本章小结   复习思考题   案例　惠普CEO
—卡莉·费奥利那第四篇　组织行为 第十三章　权力和政治   学习目标   开篇案例   第一节　权力概述 
 第二节　权力、权威、权术和影响力   第三节　组织政治   本章小结   复习思考题   案例　加拿大戴亚
米公司 第十四章　组织文化   学习目标   开篇案例   第一节　什么是组织文化   第二节　组织文化的功
能   第三节　组织文化的创造、维系与传承   第四节　组织文化的分析和测量   本章小结   复习思考题   
案例　3M的管理哲学 第十五章　组织变革与发展   学习目标   开篇案例   第一节　组织变革的基本概
念   第二节　影响变革的因素   第三节　实施组织变革   第四节　组织发展   本章小结   复习思考题   案
例　科龙地震参考文献后记
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章节摘录
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后记

虽然学习组织行为学已经有20多年的历史了，在1996年和2003年先后翻译完罗宾斯的组织行为学第7版
和第10版以后，对这个领域的认识仍在不断深化。
这个领域的发展可谓日新月异，新的理论和概念层出不穷。
编写一本符合国内大学实际情况的教科书，对我来说仍然是一种挑战。
虽然很想能使这本教材更多反映中国人自己的研究成果，但由于各种原因，还是未能实现这个理想。
出版社已经三番五次地催要书稿，实在无法再拖下去了。
匆忙中成书，必然有许多纰漏，诚望各位读者批评指正。
本书是集体劳动的结晶。
参与本书资料收集、提纲讨论、初稿编写和文字润色的还有冯静颖、姜嬿、邓晓丹、程一兵、张明睿
、左君红、彭文彬等，她（他）们对本书的完成发挥了决定性作用。
相信，给出版社交稿前的那个奋战的通宵，会成为我们终生难忘的记忆。
利用这个机会，想表达一下对很多人的感激。
感谢书中引用的各位作者以及各位主人公，他们的出色研究工作和卓越的实践经历使我的书内容更加
充实。
特别是关于中国企业的案例，因为我们有一大批优秀的企业和企业家，有一批敢于和善于探索的人，
即使是失败的案例，也会使我们从中学到很多有益的经验。
 感谢劳动人事学院各位同事和老师的支持与配合。
感谢复旦大学出版社苏荣刚先生的理解、支持和关心。
感谢我的所有研究生对我的支持和鼓励。
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媒体关注与评论

书评一套代表中国最高水平、集理论性实践实践性于一身、符合中国企业特点的、全面系统介绍人力
资源管理理论、技术、方法、流程和实际企业管理案例的全新、权威的教材。
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编辑推荐

本书是中国最具有影响和最具实力的人力资源院校中国人民大学劳动人事学院组织编写的。
是一本代表中国最高水平、集理论性实践性于一身、符合中国企业特点的、全面介绍人力资源管理理
论、技术、方法、流程和实际企业管理案例的全新、权威的教材。
本书适合高校人力资源管理、劳动经济、经济管理等专业师生作为教材使用，也可作为企业高县管理
者和人力资源主管的参考书。
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