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前言

　　时间过得飞快！
从1991年12月红旗出版社正式出版《中国人民大学劳动人事学院系列教材》至今，12个年头已经过去
了。
中国的政府、企业和其他非营利组织对劳动科学，特别是对人力资源管理的认识，可以说发生了翻天
覆地的变化。
当时，人力资源管理在国内还处于无人知晓的阶段。
所以，到了1993年我们首次将人事管理专业改成人力资源管理专业后，在招生时，竟发生学生家长误
以为，学人力资源管理是搞计划生育的笑话。
今天，战略性人力资源管理、薪酬制度、绩效管理、E-HR、素质模型等，几乎成为媒体出现频率最高
的词汇。
可以说，历史上从来没有像我国今天这样，社会各个层面的人们，特别是从事实际工作的各个组织的
高级管理者，对人力资源管理理论和实践的关注达到了前所未有的程度。
加入WTO后，经济的全球化大势所趋，企业面临更加激烈的来自国内外的竞争，对人才的吸纳、维系
和激励，即对人力资源管理的需求迅速上升，最终派生了对人力资源管理知识的巨大需求。
　　回顾十多年的教学和人才培养所走过的道路，我们对人力资源管理学科的认识也在不断提升。
从20世纪80年代起，我们大胆学习和借鉴了以美国为代表的发达市场经济国家的人力资源管理的理论
、技术和方法。
当年，在赵履宽院长的领导之下，我们学院积聚了一批具有市场化和国际化意识的教师，敢于抛弃前
苏联劳动学科体系，大胆提出发展中国劳动力市场，积极推动运用现代人力资源管理理论、技术和方
法，解决我国企业面临的“人”的实际问题的理论观点和做法。
20世纪90年代中期以后，在引进发达国家人力资源管理理论和技术的同时，我院的一批教授，通过对
国内大量企业的管理咨询，体验企业的人力资源管理和变革的活动，增加了对我国人力资源管理现实
问题的理解和认识，使我院在历史上曾被称之为“以市场经济理论见长”而“实际管理操作不足”，
得到了根本的弥补，并且很快成为一个新的亮点。
这为今天我们静下心来，总结我国人力资源管理实践，采集我国企业人力资源管理的案例，编写既有
国外先进的理念和知识，又贴近我国企业现实的人力资源管理教科书，无疑打下了很好的基础。
今天摆在您面前的这一套人力资源管理的系列丛书，可以说是真实地反映了20世纪90年代以来，我国
人力资源管理理论和实践发展的脉络，从一个侧面，展示了劳动人事学院教师们，多年来吸收和消化
国外理论、技术和方法，以及实践活动探索的路径和轨迹。
　　如果说，本套丛书有着一些特点的话，我以为可归结为如下几点。
　　首先是它的理论性。
管理，包括人力资源管理，常常被视为只是一套具体的技术，而缺乏理论。
无论从西方的管理学说或东方的管理思想的演变，人们常常得到的感觉是表达和说法层出不穷，而最
终缺乏一致的范畴和分析的框架。
正如国外的一位学者所言，人力资源欠缺适切的核心理论。
在整个人力资源管理学科教材体系设计过程中，在强调基础学科内容的训练，强化经济学、心理学、
管理学和法学等学科之间的融合的同时，从整个教材体系搭建到每一本教材内容的安排，我们都试图
做出努力，尽可能地减少和避免这一不足。
在本丛书中，突出了《劳动经济学》、《组织行为学》等基础理论分量较重的教材。
　　其次，我们也考虑到了尽可能地向读者提供系统性的知识。
这主要体现在两个方面：一是尽最大可能从整个人力资源管理流程，如招聘、培训、薪酬和考核等所
需要的教学内容出发，以更加细化的方式加以完整体现，使人力资源管理专业的学生，能全面地对人
力资源管理流程中的各个环节、接点，有深入的理解、认识和把握；二是试图从理论到实践、从经济
到文化、从国外到国内，给学生提供一种尽可能全面的，也是新颖的透视和观察的角度。
　　技术性和操作性较强也是本丛书的一个特点。
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当前，人们对人力资源管理的学习热情持续升温，国内近百所院校都开设了人力资源管理专业，培养
专业的人力资源管理学生。
有数以万计的在职人员，积极申报由国家劳动和社会保障部颁发的人力资源专业资格证书的考试。
光顾各大书店，人们对现代人力资源管理知识的需求上升，我们也能不断目睹，新的人力资源管理方
面的教科书应运而生，但总体而言，符合国际通行的人力资源管理理念、技术和操作规范，又能适合
我国国情的教科书尚不多见。
目前已出版的教科书，明显存在着两方面的问题：一是简单拷贝国外已有的教材，其内容几乎与国外
教科书完全相同，甚至所有案例都无一例外来自国外。
另外一个问题是，大量的概念和一般知识介绍有余，实际操作的技术和方法介绍不足，甚至可以说是
极端缺乏。
与此相比，由于劳动人事学院教师团队，多年来企业管理咨询的实战经验的积累，为编写这种实际操
作性较强的教科书打下了一定的基础，在一定程度上弥补了这些缺陷。
本套丛书，在所撰写的教材中，从技术、方法和国内所选择的案例，充分反映了我们对国际人力资源
管理技术的理解和运用，乃至于一些新的知识和技术的特点，这将在一定程度上，较好地满足当前人
力资源管理专业人士的实际需求。
　　当然，我们也毫不忌讳地承认，本套丛书中的不同教材，包括一本教材中的不同章节的质量，也
参差不齐。
最重要的是，一个国家的一本教材，深刻地反映了一个国家该学科领域研究的真实的水平和发展的状
况。
坦率地讲，无论是经济学还是管理学，甚至是整个社会科学，国内学术界与国际学术界的学术规范和
研究前沿相比，仍存在着一定的差距和不足。
一套教材不可能超越目前国内学者对人力资源管理领域现有研究状况，特别是对现有知识系统的贡献
的程度。
不过，这也并不妨碍本套丛书的特点，更不能否认如下这一点：这里的大部分教材，都是我们教师群
体“用心”体会、独立思考完成的成果。
　　成立于1983年的中国人民大学劳动人事学院，今年迎来了它成立20周年的喜庆日子。
《复旦博学·21世纪人力资源管理丛书》的出版，也是带给我院成立20周年的一份献礼。
感谢我院人力资源管理系主任文跃然副教授的策划，复旦大学出版社副总编刘子馨先生、副编审苏荣
刚先生的鼎力支持。
还要感谢人力资源管理系硕士生朱玲玲同学在丛书编辑过程中的辛勤付出。
学院老师和出版社共同努力来出版这一套教材，让我写下这一段算是“序”的文字。
我们相信，这套丛书的出版，将会推动我国人力资源管理的教学、科研及管理实践活动的健康发展。
希望如Arthur K. Yeung 和 Kenneth J. Dewoskin在“亚洲国家的人力资源管理发展”一文中所指出的那样
，“展望未来，我们相信当亚洲或拉丁美洲等地区受到更多专家学者的关注之后，终将出现以亚洲或
南美洲为主的人力资源理论与措施。
”
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内容概要

　　《人员测评与选拔》，是人力资源管理专业的一门基础课教材，是作者结合自己11年的教学实际
、多年的管理咨询实践以及最近全国人才工作会议关于人才测评与选拔的新要求编写而成的，全书
共12章，系统地介绍了人员测评与选拔的主要理论与核心技术，力图概括国内外的最新成果。
主要内容包括：人员测评与选拔导论、人员测评与选拔的历史与发展、人员测评与选拔原理、素质量
化理论与方法、人员测评与选拔的标准体系设计、人员测评与选拔的主要方法、其他人员测评与选拔
方法、知识测评、品德测评、能力测评、人员测评与选拔质量检验与分析、人员测评与选拔结果的报
告与选拔在人力资源管理实践中的应用等。
　　《人员测评与选拔》的特点是力求兼顾人员测评与选拔的基础理论、方法技术与实际应用三个方
面，既注重通过系统的理论教学培养学生的专业素养，又有较多的方法技术介绍，强调量化分析与应
用操作，是一本经过多年实践探索并具有一定中国特色的专著性教材。
《人员测评与选拔》适合大学人力资源管理专业以及经济管理、公共管理类相关专业的师生参考，也
可以作为企事业组织、党政机关与公共部门的高层管理者参考。
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作者简介

　　萧鸣政，现任北京大学人力资源开发与管理研究中心主任，北京大学政府管理学院行政管理学系
主任，北京大学政府管理学院人才与人力资源研究所所长、教授与博士生导师。
长期以来，一直从事人力资源学科方面的教学、科研与咨询Al作，先后主持与承担了10多项国家社会
科学、自然科学基金等方面的项目，发表学术论文 100多篇，专著20本，有10项成果 11次获得国家级
、省部级与学会优秀科研成果奖，以人才素质测评、绩效考评与工作分析等管理技术研究见长，其博
士论文《品德测评的理论与方法》多次获省部级优秀科研成果奖，1996年获北京市哲学社会科学优秀
研究成果二等奖，1998年获教育部颁发的全国普通高校第二届人文社会科学研究成果“管理学二等奖
”（一等奖空缺）；《试论品德测评量化问题》 1999年获教育部颁发的第二届教育科学优秀研究成果
一等奖。
这些成果目前已被广泛应用于企业、机关、军队与学校的人才选拔与管理实践。
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章节摘录

　　2．人员素质测评是可能的　　人员素质虽隐之于身心，但却会表之于言行。
《吕氏春秋》“观表”一文认为：“凡论人心观事传，不可不熟，不可不深。
天为高矣，而日月星辰云气雨露未尝休也。
地为大矣，而水泉草木毛羽裸鳞未尝息也。
⋯⋯人心之隐匿难见，渊深难测，故圣人于事志焉。
圣人之所以过人以先知，先知必审征表。
”《逸周书·官人解》有言日：“民有五气：喜、怒、欲、惧、忧。
喜气内蓄，虽欲隐之，阳喜必见；怒气内蓄，虽欲隐之，阳怒必见；欲气、惧气、忧悲之气皆隐之，
阳气必见。
五气诚于中，发形于外，民情不可隐也。
”这就是说，虽然人有时会用假象表征，只要仔细考察，还是可以识别真相的。
“民生有阴有阳，人多隐其情，筛其伪，以攻其名。
”　　3．人员素质测评可以量化　　对于人员素质的测评，有人认为只能定性测评不能量化测评。
而有的人认为素质测评虽然是一种间接测评，但却是可以量化的。
测评可否量化，并非现代素质测评研究的新问题，只不过现代计算机的应用使量化问题的解决显得更
为突出一些。
不少先哲认为，素质测评是可以量化的。
　　前已提及苟子有“量能授官”之说，董仲舒有“量材而授官、录德而定位”之说，而朱熹则不但
认为素质测评可以量化，而且还提出了量化的方法。
他说：“品藻人物，须先看他大小规模，然后看他好处与不好处、好处多与少、不好处多与少。
又看某长某短，某有某无，所长所有的是紧要与不紧要，所短所无的是紧要与不紧要。
如此互相来品藻，方定得他分数优劣。
”（《朱子语类》）　　元朝的许衡则更进一步把人员素质测评的量化方法具体化了。
他认为，人的素质的好坏，水平的高低，是由这个人与出生时所禀之气决定的。
所禀之气中有清有浊，有美有恶。
清、浊、美、恶的程度差异，便决定了素质的优劣与水平。
因此他通过对清、浊、美、恶的量化来测评个人的素质。
他说：春属木、夏属火，秋属金，冬属水，四季属土，土寄旺四季，各十八日。
木是仁，火是礼，土是信，金是义，水是智，夫妇是阴阳。
人受五行之气成人，天与人的仁、义、礼、智、信同。
仁是温和慈爱、得天地生万物的道理；义是决断事物，不教过去，不教赶不上，都是合宜的道理；礼
是体面敬重为长的道理；智是分辨是非的道理；信是老实不说谎的道理。
这五件虽是天与人的德性，每个人都有，人人各有禀受不同。
“只为受生之初，所禀气有清者，有浊者，有美者，有恶者，得其清者则为智，得其浊者则为愚；得
其美者则为贤，得其恶者则为不肖。
若得全清全美，则为大智大贤，其明德全不昧也。
身虽与常人一般，其心中明德，与天地同体；其所为，便与天地相合，此大圣人也。
若全浊全恶，则为大愚大不肖，其明德全昧，虽有人之形貌，其心中暗寒，与禽兽一般。
其所为，颠倒错乱无一是处。
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编辑推荐

　　中国最有影响和最具实力和人力资源院校，中国人民大学劳动人事学院组织编写。
一套代表中国最高水平、集理论性实践性于一身，符合中国企业特点的、全面系统介绍人力资源管理
理论、技术、方法、流程和实际企业管理案例的全新、权威的教材。
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