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前言

　　随着我国高等教育事业的迅猛发展，一种符合我国社会主义市场经济发展客观需要的高教新层次
——高等职业技术教育应运而生。
短短几年时间，高等职业技术教育不论从发展速度、发展规模，还是社会对高职的认同接受程度都超
乎人们的想象，已经无可辩驳地占领我国高等教育的“半壁江山”。
作为我国高等职业教育阵营里的一员，我们为之感到欣慰和自豪，同时我们更感到肩上的责任重大。
?　　高等职业教育这一模式在我国应属一个新事物，尽管其人才培养规格、培养目标、培养模式、实
现途径等重大理论和实践课题正待我们去探索、去实践，但有一点已经取得广泛共识，即高等职业教
育绝不能再办成本科教育的“压缩饼干”，而必须坚持以就业为导向，理论知识“必须、够用”，重
点突出对知识的应用，即实践动手能力的培养的原则。
要实现这一目标定位，需要我们去做努力和解决的矛盾与问题很多，诸如人才培养方案的制订，教育
教学思想观念的转变与更新，实践实训设施的设计与建设，教材建设，师资队伍的培养等等都需要我
们花大力气去解决，其中教材建设更显得刻不容缓。
正是出于这样的考虑，我们才把编写适合高等财经、商科职业教学需要，具有针对性、实用性和富有
特色的教材建设工作列为学校教育教学改革的基础性、战略性工作来做。
?　　此次在复旦大学出版社的支持下，由贵州商业高等专科学校牵头，组织相关高职高专院校根据急
需与可能的原则，首先推出主要适合高职高专教学需要的《会计学基础》、《企业财务会计》（上、
下）、《市场营销学概论》、《零售经营实务》、《企业管理原理》、《统计学基础》共六种七本教
材。
这几本教材的共同特点是： 遵循了专业课教材必须以传授专业知识、培养专业技能和能力为目标，必
须吸纳本学科的新知识、新理论、新方法的基本要求；参编人员多数都具有在高职高专和职业技术教
育方面从事相关专业教学和实践工作的丰富经验；按照立足于高等职业教育以就业为导向，根据高职
高专学生到工作岗位所需的基本知识和业务技能，坚持实用性、针对性原则来选择教学内容，较好地
体现了高等职业教育教学改革对教学内容和教材的需要。
我们希望以此为我国高职高专教材建设在实践上的探索尽一点力，同时也是为有志于从事高职高专教
学研究的教师们提供一个探索实践的平台。
 　　以上教材适合高等职业学校、高等专科学校、成人高校及本科院校举办的独立院校和民办高校使
用，也可以作为职业培训、自学用书。
?　　由于编者水平有限，加之时间紧迫，疏漏乃至错误在所难免。
诚恳希望使用本教材的师生及其他读者提出宝贵意见，以便不断修改和完善。
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内容概要

　　《新编经济学系列教材：市场营销学概论》是一门建立在经济科学、行为科学和现代管理理论之
上的应用科学。
其研究对象是以满足消费者需求为中心的企业市场营销活动过程及其规律性。
主要内容包括： 市场营销的核心概念及各种营销观念、市场营销环境及消费者购买行为分析、市场调
查与预测、目标市场营销策略、产品策略、价格策略、分销渠道策略和促销策略、营销组织实施与控
制、服务市场营销、国际市场营销等。
教材主要特色是将培养学生的实践能力和创造能力放在首要位置，立足于市场营销基础理论，紧扣从
事营销一线工作的实际，强调实践教学，突出学生应用能力的培养。
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章节摘录

　　（1）目的性原则。
问卷调查是通过向被调查者询问来进行调查的，要求在问卷设计时重点突出，避免可有可无的问题，
并把主题分解为更详细的条目。
　　（2）可接受性原则。
调查表的设计要比较容易让被调查者接受，乐于回答。
应在问卷说明词中将调查目的明确告诉被调查者，让对方知道该项调查的意义和自身的回答对整个调
查结果的重要性。
问卷说明词要亲切、温和、有礼貌，并有趣味性。
此外，还应使用适合被调查者身份、水平的用语，尽量避免列入一些会使调查者难堪或反感的问题。
　　（3）顺序性原则。
问卷中的问题一般按下列顺序排列：　　首先，容易回答的问题（如行为性问题）放在前面，较难回
答的问题（如态度性问题）放在中间，敏感性问题（如动机性、涉及隐私等问题）放在后面，关于个
人情况的事实性问题放在末尾。
　　其次，封闭性问题放在前面，开发性问题放在后面。
这是由于封闭性问题已经由设计者列出备选的全部答案，较易回答，而开发性问题须让被调查者花费
一些时间考虑，放在前面会使被调查者产生畏难情绪。
　　最后，要注意问题的逻辑顺序，如可按时间顺序、类别顺序等合理排列。
　　（4）简明性原则。
简明性原则主要体现以下几个方面：首先，调查内容要简明，力求以最少的项目设计必要的、完整的
信息资料。
其次，调查时间要简短，问题和整个问卷都不宜过长。
设计问卷时，不能单纯从调查者角度出发，而要为回答者着想。
根据经验，一般问卷回答时间应控制在30分钟左右。
最后，问卷设计的文字要简明易懂、易读。
　　（5）匹配性原则。
匹配性原则是指使被调查者的回答便于进行检查、数据处理和分析。
所提问题都应事先考虑到能对问题结果做适当分类和解释，使所得资料便于做交叉分析。
 　　⋯⋯
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