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内容概要

　　《市场营销学（第4版）》在吸收国内外市场营销研究的理论和分析国内工商企业市场营销实践
的基础上，阐明了市场营销的基本理论。
全书共分十章： 导论、市场营销环境、顾客购买行为分析、市场调查和预测、目标市场策略、产品策
略、价格策略、分销策略、促销策略、市场营销管理。
本书的特点之一是实用性、适应性强，如第二版增加了网络营销等内容；第三版增加了营销环境分析
与对策以及营销案例 等内容；第四版增加了整合营销以及更新了案例 。
本书的特点之二是通俗易懂、深入浅出、简明扼要。
本书可作为高等院校非管理类本专科生及管理类专科生学习市场营销理论的教材，亦可作为工商企业
经济管理干部培训必需的教学用书，还可作为成人高校自学市场营销理论的用书。
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章节摘录

版权页：插图：最后，又采用了其他相关细分方法，如按照原材料的不同有专门的纯自然产品；按照
年龄细分等。
总之，通过对中国化妆品市场的环境分析，欧莱雅公司采取多品牌战略对所有细分市场进行全面覆盖
策略，按照欧莱雅中国总经理盖保罗所说的金字塔理论，欧莱雅在中国的品牌框架包括了高端、申端
和低端三个部分：其中，塔尖部分为高端产品，约有12个品牌构成，如第一品牌的赫莲娜，无论从产
品品质和价位都是这12个品牌中最高的，面对的消费群体的年龄也相应偏高，并具有很强的消费能力
；第二品牌是兰蔻，它是全球最著名的高端化妆品牌之一，消费者年龄比赫莲娜年轻一些，也具有相
当的消费能力；第三品牌是碧欧泉，它面对的是具有一定消费能力的年轻时尚消费者。
欧莱雅公司希望将其塑造成大众消费者进入高端化妆品的敲门砖，价格也比赫莲娜和兰蔻低一些。
它们主要在高档的百货商场销售，兰蔻在22个城市有45个专柜，目前在中国高端化妆品市场占有率第
一，碧欧泉则是第四。
而赫莲娜2000年10月才进入中国，目前在全国最高档百货商店中只有6个销售点，柜台是最少的。
塔中部分为中端产品，所包含品牌有两大决：一块是美发产品，有卡诗和欧莱雅专业荚发，其中，卡
诗在染发领域属于高档品牌，比欧莱雅专业关发高一些，它们销售渠道都是发廊及专业关发店。
欧莱雅公司认为，除产品本身外，这种销售模式也使消费者有机会得到专业发型师的专业服务。
还有一块是活性健康化妆品，有薇姿和理肤泉两个品牌，它们通过药房经销。
欧莱雅，率先把这种药房销售化妆品的理念引入了中国。
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编辑推荐

《市场营销学(第4版)》编辑推荐：新编经济学系列教材由复旦大学出版社策划、编辑并出版。
本套教材邀请复旦大学、上海财经大学、华东师范大学、上海交通大学、浙江大学等全国重点高校的
著名经济学者编写，覆盖经济学所有主干课程及主要专业课。
丛书内容既包涵了经济学的基础理论和经典思想，又反映出经济学研究的最新动态与前沿活动，集理
论性与实用性于一体，融新颖活泼的特点与严谨客观的作风于一炉。
本套教材已被全国各地的财经院校和综合性大学经济管理专业师生广泛选用，受到好评。
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