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内容概要

20世纪80－90年代以来，企业组织内外环境发生了许多深刻的变化，面临了许多前所未有的新情况、
新问题，管理领域也随之出现了许多新的理论和新的方法。
为了全面反映企业经营管理发展的新趋势，上海电视大学从2000年开始，为管理类学员开设了“现代
管理思潮”课程，从发展的角度，为学员介绍和描述管理学最新的研究成果和发展趋势。
《管理创新》就是在原先试用教材基础上修订而成的。
我没有看到他们原先的试用教材，但从这次的修订本来看，我觉得无论开设这样一门全新的课程，还
是系统编写这样一本教材，都是极具理论意义和实际价值的。
    《管理创新》从组织行为角度研究管理。
研究框架的设计基本上沿用了巴纳德的组织分析途径：从组织个体角度开始，考虑到了组织所在系统
要素对组织行为的影响，最终形成管理绩效。
本教材具有以下特点：    1．综合性地总结了现代管理发展的总体趋势。
教材中涉及的具体概念和内容，都是20世纪90年代以来陆续提出的，在其他教材和学术论文中也分别
有单项的介绍。
但如此综合性地出现在一本教材中，显然极大地方便了希望系统了解最新管理动态的读者。
    2．研究重点在通过管理创新促成组织行为的改变。
这一特性可以从教材的内容结构上看出。
教材第一章向读者介绍了现代管理的总体发展趋势：人本化、柔性化和虚拟化。
引起这三大变化的原因，从表面看是信息化和全球化的影响，从更深层面来看，则是人类对自身价值
的重新界定，是对人的强调。
管理发展趋势通过第二章、第三章的组织变革和组织行为创新的途径，导致组织行为的转变（第四、
五、六、七章），而这些组织行为的转变引起了管理上一系列的重要变革。
    3．反映了企业管理上的转变。
企业从任务型组织转变为学习型组织，从追求产品经济性转变为追求创造竞争优势，从构筑明确刚性
的组织边界转变为无边界管理或渗透边界管理，所有这些转变都更强调组织的生态性和系统价值。
    4．真实反映了管理的历史沿革。
自20世纪初形成至今，比较系统的管理研究已经经历了90多年的历程。
虽然每一时代都形成了一些管理的新理论和新方法，但它们都是继承性地发展了前一时期的研究和探
索。
《管理创新》中介绍的现代管理发展趋势也是建立在前90年管理实践基础上的。
可以肯定的是，新的管理理论和方法还会不断涌现。
这也正是我寄希望于两位作者的：应该以此为起点，不断地博览群书，刻苦钻研，只有这样，才能始
终把握管理研究的前沿。
    总之，我相信《管理创新》不仅仅是一本很好的教学用书，对各行各业的管理人员来说，也是一本
很好的参考读本。
如果读者在本书的启发下，无论在管理研究还是在管理实践上能够有所感悟、有所突破，那将是非常
令人欣慰的。
同时我认为，这是具有一定挑战性和相当难度的课程。
如何设计出新的教法，在教学过程中进行变革与创新，这本身就体现了变革时代所提倡的创新精神。
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