
第一图书网, tushu007.com
<<公关心理学>>

图书基本信息

书名：<<公关心理学>>

13位ISBN编号：9787309032833

10位ISBN编号：7309032837

出版时间：2003-2-1

出版时间：复旦大学出版社

作者：张云

页数：302

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<公关心理学>>

内容概要

　　公关心理学是从心理学角度研究的公共关系学，是应用于公共关系领域的心理学。
《公关心理学》第一章为结论，从总体上介绍这门学科；第二、三、四章论述公共大系客体——公众
的心理；第五、六、七章论述公共关系过程中的心理；第八、九章论述公共关系主体——组织团体的
心理。
　　《公关心理学》为建立公共关系心理学的学科体系作出了尝试，并尽可能划清了公关心理学与管
理心理学和社会心理学等的界限，有一定的学术价值，是一本体系新颖、内容翔实、适应面较宽的教
科书。
《公关心理学》自1992年出版发行以来，受到了广泛的欢迎，1995年获全国社科类优秀畅销书奖。
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作者简介

　　张云，1953年生。
华东师大法政学院教授、硕士研究生导师；中国公共关系协会第二届理事、学术委员会委员；上海市
思想政治工作研究会高级培训师。
著有《思想政治教育心理学》（上海人民出版社，2001）、《当代管理学基础》（副主编，华东师大
出版社，1999）、《公共心理学》复旦大学出版社，1994）等著作。
为《中国公共关系教程》、《公共关系与市场文化》、《国际公共关系教程》、《公关技巧》等菱和
教材的主要撰稿人和编写者。
2000年以来在《社会科学》、《江汉论坛》、《理论月刊》、《经济论坛》、《中外管理》、《企业
经济》、《企业研究》、《税收与企业》、《思想政治教育》等核心期刊发表论文约二十篇。
实务操作方面擅长于企业实态调查、企业诊断、企业战略构想、管理构架设计、人力资源盘点、人才
招聘、员工培训等，1994年以来曾为雅戈尔、沱牌、、长安汽车、华中电力、草原兴发、乐百氏、德
力西等几十家著名企业提供过服务。
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书籍目录

第一章 绪 论第一节 公共关系心理学的研究对象一、公共关系和公共关系心理学二、公共关系心理学
的学科性质三、公共关系心理的含义和特点四、公共关系心理学的研究内容第二节 公共关系心理学的
研究任务一、提高组织内部的管理水平二、提高公共关系人员的专业素质三、推动公共关系活动的有
效开展四、创建和完善我国的公共关系心理学第三节 公共关系心理学研究遵循的原则一、立足于公共
关系实践的原则二、着眼于影响公众态度的原则三、环绕于公共关系心理的原则四、勇于开拓创新的
原则问题与思考第二章 公众的心理特征第一节 公众心理特征概述一、什么是公众心理特征二、公众
心理特征的结构第二节 公众的个性心理特征一、个体在能力上的特征二、个体在气质上的特征三、个
体在性格上的特征四、个性心理特征和公共关系第三节 公众的角色心理特征一、不同性别者的心理特
征二、不同年龄者的心理特征三、不同职业者的心理特征四、不同文化者的心理特征五、角色心理特
征和公共关系第四节 公众的群体心理特征一、群体心理的一般特征二、群体领袖的心理特征三、群体
、群体领袖和公共关系问题与思考第三章 公众的心理倾向第一节 公众的兴趣倾向一、兴趣的一般含
义二、兴趣的个别差异三、公众兴趣和公共关系第二节 公众的需要倾向一、什么是需要二、需要的类
别三、需要的层次四、公众需要和公共关系第三节 公众的价值观倾向一、价值和价值观二、价值评价
体系三、价值取向类型四、价值观和公共关系第四节 公众的自我倾向一、自我的构成和境界二、自我
的分化和统三、自我倾向和公共关系问题与思考第四章 公众的心理走势第一节 心理定势概述一、什
么是心理定势二、心理定势的特点三、心理定势的类别四、心理定势的作用第二节 微观心理定势一、
首次效应二、晕轮效应三、经验效应四、移情效应索三节 宏观心理定势一、社会刻板印象二、地域文
化心理三、民族文化心理第四节 流行心理定势一、时尚表现的心理定势二、流言表现的心理定势二、
骚乱表现的心理定势问题与思考第五章 对公众心理的认知第一节 对公众个体心理的认知一、从外部
特征判别公众心理二、从言语、动作了解公众心理第二节 对公众群体心理的认知一、对内部公众心理
的认知二、对社区公众心理的认知二、对媒介公众心理的认知四、对政府公众心理的认知五、对购买
公众心理的认知第三节 对公众心理变化的认知一、宏观环境引起的心理变化二、微观环境引起的心理
变化三、舆论导向引起的心理变化四、思想教育引起的心理变化五、主体行为引起的心理变化第四节 
克服认知公众心理的障碍一、影响认知的对象因素二、影响从知的情境因素三、影响认知的主观闲素
四、克服认知过程中的障碍问题与思考第六章 和公众心理的沟通第一节 和公众的信息沟通一、信息
沟通的含义二、信息沟通的模式三、信息沟通的内容四、信息沟通的网络第二节 和公众的意见沟通一
、意见沟通的界定二、意见沟通的功能三、公众意见的类别四、意见沟通的过程第三节 和公众的感情
沟通一、公众的情绪和情感二、公众情绪的体察三、公众情感的满足第四节 和特殊公众的沟通一、和
身心异常者的沟通二、和品质不良者的沟通三、和受挫折者的沟通四、和性骚扰者的沟通问题与思考
第七章 对公众心理的影响第一节 劝导方法的运用一、流泻式劝导二、冲击式动导三、浸润式劝导四
、逆行式劝导五、劝导方法的比较第二节 暗示方法的运用一、暗示的功效二、暗示的类型三、暗示的
条件四、暗示的技巧第三节 感染方法的运用一、感染的一般概念二、感染的作用机制三、感染的表现
形式四、增强感染的力量第四节 诱引方法的运用一、诱引的心理学含义二、兴趣方面的诱引三、需要
方面的诱引四、其他方面的诱引问题与思考第八章 组织的社会形象第一节 组织形象概述一、什么是
组织形象二、组织形象的特点二、组织形象的构成四、塑造组织形象的意义第二节 组织形象和公众印
象一、印象和形象的关系二、印象形成的过程三、印象形成的途径四、巩固和加深公众印象第三节 组
织形象和公众态度一、态度的含义和特点二、态度的类别和功能三、态度和组织形象的关系四、强化
态度和转变态度第四节 组织形象和公众舆论一、公众舆论的概念二、公众舆论的威力三、公众舆论的
知晓四、制造舆论和引导舆论问题与思考第九章 组织的心理氛围第一节 组织成员的集体意识一、集
体具有的特征二、集体对个体的影响二、集体意识的形成四、集体的集体意识第二节 组织成员的主人
意识一、主人意识和主人地位二、主人意识的人性归因三、主人意识的自我归因四、强化集体的主人
意识第三节 组织成员的公众意识一、什么是公众意识二、公众意识的表现三、公众意识的培养四、公
众意识的普及问题与思考后记
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章节摘录

　　上海虹口区业余大学的数学教师发挥自己的专业优势，为使特殊身材的人能有合身的服装，把直
角尺、吊锤引进量体程序，创造了新的量衣法，并开班广为传授。
像他们这样主动积极地为满足特殊公众的特殊需要而努力的做法，不可能不为自己建立良好的声誉。
　　（二）应当激发公众哪些需要　　组织团体并不是公众需要的惟一刺激源。
当公众需要产生以后，有一个能不能满足、满足哪些需要的问题；但这是被动的。
组织团体还应当主动地激发公众的需要。
激发是诱引的特殊形式，是用激励（鞭策）的手段实现引导。
激发需要比满足需要更充分地体现诱引公众心理的性质。
　　在第三章中，我们讲过公众需要的类别，公众需要的层次。
把这两个方面统一起来，在公共关系方面要重视激发的公众需要主要包括以下这四条：　　1．积极
参加组织中各种活动的需要。
　　组织中的各种活动，包括生产性活动和非生产性活动。
这些活动只有在全体参加者的共同努力下才能得到好的效果。
参加者如果把参加这些活动看做自己的需要，积极性必然很高，反之则消极、应付。
生产性的活动直接和组织的生存相关，非生产性的活动和对组织的态度及同组织的关系相关。
激发公众积极参加组织中各种活动的需要，是组织生存和发展的首要课题。
2．主动关心组织发展前途的需要。
组织的前途是和个人的前途联系在一起的；组织成员都能来主动关心组织的前途，组织才能有生命力
，个人也才有前途。
这种情况在我国特别突出，也是我国的国情。
在有些国家例如在美国，就业变化的速率很高；在我国只有中层以上的干部才会调来调去。
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编辑推荐

　　首创公关心理学体系　　　多次再版更新精益求精　　销售量突破十五万册　　　荣获全国优秀
畅销书奖
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