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前言

经过40余年的管理学和经济学教学、科研工作，我愈来愈意识到创建东方管理学，弘扬东方管理文化
酌量要意义。
使命感、责任感驱使我们克服种种困难，通过发表论文、出版专著、举办学术研讨会等形式不遗余力
地扩大东方管理学在世界的影响。
令人欣慰的是，我们的努力获得了越来越多的有识之士的理解、同、支持和响应，东方管理学也日益
呈现出欣欣向荣的发展态势。
我认为，东方管理学是研究如何融合西方管理文化领域中人的心理行为与有效运行规律的现代科学，
东方管理文化的精髓是“以人为本，以德为先，人为为人”。
其中，“以人为本”是东方管理研究的出发点；“以德为先”是实施有效管理的保障；“人为为人”
是管理的本质特征与根本目标。
冻方管理文化具有开放与融合的显著特点。
目前，它正在充分借鉴古今中外管理思想的基础上，不断地创新和发展。
一、东方管理研究的出发点东方管理学认为，人是管理要素中最关键、最基本的要素。
中国古代管理思想申一直十分重视人在管理中的地位问题，倡导以民为本、以人为本。
作者早在1986年出版《管理心理学》一书中就提出：“研究‘人’是一个新课题、新领域也是本学科
的出发点和关键”。
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内容概要

　　以人为本，是作者苏东水教授研究东方管理的理论与实践的内核。
本书汲取了西方管理学和中国传统管理思想的精华，结合中国现代企业在走向市场过程中的实践，不
断创新发展，构筑了有中国特色的管理心理学内容体系。

　　全书共分总论，个性心理，管理行为，人群心理和心理测定等五篇共十八章。
第四版作者除对原书作了科学和文字性的进一步校改之外，重写了第十三章、第十四章和第十六章。
每章的小结和思考题，适应了广大读者的学习需要。

　　本书是以复旦大学出版社“博学”系列冠名出版的系列教材之一。
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作者简介

苏东水，复旦大学首席教授、博士生导师，东方管理学派创始人，世界管理协会联盟中国委员会主席
。
曾用名仲生。
福建泉州人。
曾任复旦大学经济管理系主任及经济管理研究所所长、中国国民经济管理学会会长、中国企业管理协
会理事、上海管理教育学会会长、东亚管理学院院长等。
著有《工业企业经营管理》、《管理科学对象与性质》、《中国管理通鉴》、《管理心理学》等，主
编有《中国国民经济管理学》等。
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　　第一节 什么是激励
　　第二节 激励的过程与因素
　　第三节 激励强化方法
　第十章 决策行为
　　第一节 决策行为的过程
　　第二节 决策行为的心理特征
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　第十一章 领导行为
　　第一节 领导的功能和条件
　　第二节 领导的行为和效率
　　第三节 领导班子的合理结构
　第十二章 组织行为
　　第一节 组织的意义与作用
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　第十四章 劳动者心理
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　　第二节 劳动者的工作环境研究
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　第十五章 消费者心理
　　第一节 消费者行为的特点与过程
　　第二节 消费者行为的心理影响
　　第三节 消费者行为的社会关系
　第十六章 青年人心理
　　第一节 新时代青年心理的特点
　　第二节 青年人成功心理行为
　　第三节 青年人的道德修炼
　第十七章 群体心理
　　第一节 人群关系
　　第二节 团体的心理与行为
　　第三节 人群意见的沟通与行为
第五篇 心理测定
　第十八章 人的心理测定方法
　　第一节 人的能力测定方法
　　第二节 人的智力测定方法
　　第三节 人的性格测定方法
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章节摘录

2．人是企业的首要资源。
从现代企业管理的角度来看，企业中人、财、物资源中，人是最重要的资源。
在现代科学技术发展中，重视人的因素，发挥人的主动精神，挖掘人的潜在能力，是极为重要的。
因此，管理心理学着重研究人的行为心理，对充分运用人力资源，将起重要作用。
3．人是企业管理的主体。
现代企业管理的特点是强调以人为中心的管理，科学技术越发展，就越要重视人的因素，建立以人为
中心的管理制度。
因此，管理心理学着重研究企业中人的心理活动的规律性、人的行为的模式等，将有助于企业领导更
能充分了解人的心理规律，使之能在科学分析的基础上，采取科学管理方法，促使企业管理取得最佳
的成就。
二、管理心理学的研究内容管理心理学的前身是工业社会心理学，自从第二次世界大战后，开始以极
快的速度发展，使之从个别局部经验研究向更广泛方面研究过渡。
终于在1950年代在美国正式定名为管理心理学。
现在，它既是心理学的一个分支学科，又是管理科学的一个重要组织部分；是在行为科学发展基础上
形成的学科。
在国内外出版了许多专著和教材。
美国、西欧国家管理心理学的理论体系及其主要内容在以下几本著作中得到了全面的反映：里维特(H
．J．Leavitt)所著《管理心理学》，罗桑(F．Luthans)所著《组织行为》、沙因(E．H．Schein)所著《组
织心理学》，考尔勃普主编的《组织心理学论文集》(诺贝尔奖金获得者西蒙负责编辑的“企业行为科
学丛书”之一)。
我国台湾省汤淑贞所写《管理心理学》一书，其内容基本上是西方管理心理学理论体系的反映。
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媒体关注与评论

书评本套丛书在复旦大学、南京大学、上海交通大学、浙江大学、苏州大学、江西财经大学等相关院
系多年教堂衶的基础上，邀请各学科的博士生导师领衔，采取确立干课程，不断使用修订再版，及时
补进新知识、新课程的“滚动开放”形式组织选题。
丛书出版后，经二百余所大专院校近年来本科及工商管理硕士班的使用，己成为广大师生的首选教材
，受到了普遍的欢迎。
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编辑推荐

《管理心理学》在复旦大学、南京大学、上海交通大学、浙江大学、苏州大学、江西财经大学等相关
院系多年教堂衶的基础上，邀请各学科的博士生导师领衔，采取确立干课程，不断使用修订再版，及
时补进新知识、新课程的“滚动开放”形式组织选题。
丛书出版后，经二百余所大专院校近年来本科及工商管理硕士班的使用，己成为广大师生的首选教材
，受到了普遍的欢迎。
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