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内容概要

你想找一份好工作吗？
你要在谈判桌上克敌制胜吗？
你要消除员工的工作抱怨吗？
答案当然是肯定的。
无论是工作求职、企业谈判或者员工的抱怨，都必须通过面对面的直接沟通，来消除彼此的分歧，达
成共识。
因此，面谈已成为“推销自我、说服对方”的成功关键。
面谈并非与生俱来的本能，而是通过不断训练和培养积累而成的能力。
本书是作者小管凭多年的经验，以轻松幽默的文字，从推销、谈判、说服、心理等层面，以实例解析
日常生活中可能遇到的“面谈”情境及相关的技巧活用。
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小管（郑书慧先生），一九四九年出生于上海，台湾淡江大学企管系毕业，现为上海清东某企业董事
长。
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手法》、《现代
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