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第一章 危机案例
1.1“泰莱诺尔”中毒事件
1.2博帕尔惨案
1.3金融恐慌事件
1.4雀巢婴儿奶粉危机
1.5“宝莹”牌洗衣粉“越洗越白”
1.6敲榨型危机
1.7环境污染及其他
1.8勇于面对危机
1.9危机处理要点
第二章 危机剖析
2.1恐怖主义的威胁
2.2电脑灾难
第三章 策划以防不测
3.1行动胜于言辞
3.2策划的一致性原则
3.3组建危机管理小组
3.4危机防范
3.5为处理每项潜在危机制定策略
3.6写出书面方案
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3.8方案对个人的要求
3.9危机管理策划要点
第四章 在企业兼并危机中求生存
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4.4了解公众
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4.6摆开对垒阵势
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4.8阿瑟贝尔公司与吉尼斯公司之争
4.9兼并工作日程表
4.10“卑劣行为族”
4.11反兼并策划要点
第五章 讲述自己的故事
5.1塞勒菲尔德事件
5.2中毒休克综合征
5.3班特利海湾危机
5.4危机传播计划要点
第六章 把真相尽快告之公众
6.1确定媒介
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