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内容概要

　　《浙江省高等教育重点建设教材：管理学》在体系和结构上进行了大胆创新，在传统的教材结构
体系上，增加了“本章学习提要”、“阅读导航”、“案例分析”等新内容，在叙述上采用理论讲授
与案例分析相结合的方式，对每章中的重要知识点力求给予相应的案例支撑。
本书与已有的教科书相比较，最大的特点是突出了独立学院的应用性，在使用性上较以往的教材得到
了较大的提升。
本书条理清晰、文字简洁，适合于独立学院管理学课程使用，也可作为自学者的参考用书。
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的类型第三节  控制过程第四节  控制方法本章小结复习思考题案例分析第十四章  管理方法第一节  管
理方法概述第二节  行政方法第三节  法律方法第四节  经济方法第五节  教育方法第六节  数量分析方法
第七节  各种方法的配合运用本章小结复习思考题案例分析
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章节摘录

版权页：   插图：   2.继电器装配室试验 继电器装配室试验的目的是，通过试验发现各种工作条件变动
对生产率的影响。
研究人员将装配继电器的6名女工从原来的集体中分离出来，成立单独小组，同时改变原来的工资支
付办法，以小组为单位计酬，撤销工头监督；增加工作的休息时间，实行每周5日工作制；工作休息
时免费供应咖啡等。
采取这些措施后，女工们的日产量增加了30％以上。
试验一段时间后，梅奥又取消了所有这些优待，但是生产率并没有因此而下降，反而仍在上升。
这是为什么呢？
梅奥等人发现，是社会条件和督导方式的改变导致了女工们工作态度的改变，因而产量仍在增加。
同时也说明，各种工作条件，包括福利待遇，也不是提高工人劳动生产率的唯一因素。
 3.谈话研究 梅奥用两年多的时间对两万多名职工进行了调查。
调查涉及的问题很广泛，允许职工自己选择话题，提建议、发牢骚，结果收到很好的效果，生产大幅
度上升。
通过这个试验，梅奥等人又一次发现，物质条件的变化往往对生产率的影响不大，人们的工作成绩还
受到其他人的影响，即不仅仅取决于个人自身，还取决于群体成员。
 4.观察研究 梅奥随后又组织了“接线板小组观察室”试验。
目的是想搞清楚社会因素对激发工人积极性的重要性。
研究人员选择了14名接线板工人，通过6个月的观察，发现许多行为准则会影响工人的行为。
这些准则包括，工作时干多少活、与管理人员的信息交往等，如活不应干得太多，也不应干得太少；
不应向上司告密同事中发生的事情等。
梅奥等人由此得出结论：实际生产中，存在着一种“非正式团体”，在决定着每个人的工作效率，对
每个职工来说，其在群体的融洽性和安全性比工资、奖金等物质因素有更重要的作用。
 通过四个试验，梅奥等人认识到，人们的生产效率不仅要受到生理方面、物理方面等因素的影响，更
要受到社会环境、心理因素等方面的影响。
这个结论对“科学管理”只重视物质条件，忽视社会环境、心理因素对工人的影响来说，无疑是一个
很大的进步。
 根据霍桑试验，梅奥于1933年出版了《工业文明中人的问题》一书，提出了与古典管理理论不同的新
观点，创立了人际关系学说。
人际关系学说的出现，开辟了管理和管理理论的新领域，纠正了古典管理理论忽视人的因素的不足，
为以后行为科学的发展奠定了基础。
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编辑推荐

《浙江省高等教育重点建设教材:管理学》在体系和结构上进行了大胆创新，在传统的教材结构体系上
，增加了“本章学习提要”、“阅读导航”、“案例分析”等新内容，在叙述上采用理论讲授与案例
分析相结合的方式，对每章中的重要知识点力求给予相应的案例支撑。
《浙江省高等教育重点建设教材:管理学》与已有的教科书相比较，最大的特点是突出了独立学院的应
用性，在使用性上较以往的教材得到了较大的提升。
《浙江省高等教育重点建设教材:管理学》条理清晰、文字简洁，适合于独立学院管理学课程使用，也
可作为自学者的参考用书。
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