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内容概要

　　《应用型本科规划教材：应用统计实验》是应用统计实验课程的教材，包括软件介绍、上机指导
、综合实验及统计案例等内容。
教材首先指导学生熟悉Excel和SPSS软件的基本统计功能；然后详细介绍了描述统计、统计推断、方差
分析、回归分析和时间序列分析等统计功能的软件操作方法；最后展示了从数据获取到调查报告撰写
的统计分析全过程，并提供示范案例供学生模仿学习。
《应用型本科规划教材：应用统计实验》旨在培养学生的统计思维能力、统计软件操作能力及运用统
计工具解决实际问题的能力。
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书籍目录

第一篇 统计软件实验
实验一 Excel统计功能的演示与操作
一、启动Excel
二、输入数据
三、编辑工作表
四、数据整理
五、公式与函数
【学生实验】
实验二 SPSS统计功能的演示与操作
一、SPSS启动
二、SPSS帮助系统
三、SPSS的数据编辑器界面
四、新建数据文件
五、读人数据
六、数据的编辑
七、变量的操作
八、数据文件的合并
【学生实验】
第二篇 上机实验指导
实验三 数据的图表展示与概括性度量
【学生实验】
实验四 抽样分布、区间估计与假设检验
【学生实验】
实验五 列联分析
一、列联分析原理
二、列联分析实验
【学生实验】
实验六 方差分析
【学生实验】
实验七 相关与回归分析
【学生实验】
实验八 时间序列分析与预测
【学生实验】
第三篇 统计综合实验
实验九 抽样调查实验
一、调查方案设计
二、问卷设计
三、调查报告撰写
【学生实验】
附录
附录一 大学生网购现象调查
附录二 杭州地区农村公共品的满意度及需求调查
附录三 外部信息对消费者态度影响的实验研究
参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：   二、问卷设计 设计问卷的目的是为了更好地收集市场信息，因此在问卷设计过程
中，首先要把握调查的目的和要求，其次应力求取得被调查者的充分合作，保证提供准确有效的信息
。
 （一）问卷设计步骤 1.根据研究目的和假设，列举所要收集的资料，并考虑如何统计分析。
与调查项目相关的每个人都应当一起讨论究竟需要些什么数据。
询问的目标应当尽可能精确、清楚。
如果这一步做得好，下面的步骤会更顺利有效。
 2.确定数据收集方法。
获得询问数据可以有多种方法，主要有人员访问、电话调查、邮寄调查与自我管理访问。
每一种方法对问卷设计都有影响。
事实上，在街上进行拦截访问比入户访问有更多的限制。
街上拦截访问有着时间上的限制。
自我管理访问则要求问卷设计得非常清楚，而且相对较短，因为访问人员不在场，没有澄清问题的机
会。
电话调查经常需要丰富的词汇来描述一种概念以肯定应答者理解正在讨论的问题。
相对而言，个人访谈中访问员可以给应答者出示图片以解释或证明概念。
 3.建立问题库。
首先检索以往资料，看相关调查选题是否有既存的题目或问卷，或是否有相关调查研究资料，从中发
掘可资利用的调查项目。
然后对调查项目进行调整。
通常可使用两种方法：一是头脑风暴法，召集相关领域的专家，对已有的调查项目进行评价、修改、
增补或调整；二是查对象访谈，可采用焦点小组法或个人深度访谈法，挖掘潜在调查项目，对已有调
查项目进行调整。
 4.设计问卷初稿。
决定问题的词措、问卷答题形式（开放式问题、封闭式问题、量表应答式问题）、问卷的流程与编排
、问卷初稿评价。
 5.问卷小规模测试和修订。
问卷小规模测试也应当以最终问卷调查的相同形式进行，通过测试调查，观察被调查对象的反应，发
现问卷中语言表达问题，对问卷进行信度和效度检验。
如果预先测试导致问卷产生较大的改动，应进行第二次测试。
 6.形成正式问卷。
根据小规模测试的结果，对问卷进行修改形成正式问卷，精心处理问卷排版、折叠和装订的方式。
 （二）问卷结构 一份问卷通常由三部分组成：前言、主体内容和结束语。
 问卷前言主要是对调查目的、意义及填表要求等的说明，包括问卷标题、调查说明及填表要求。
前言部分文字须简明易懂，能激发被调查者的兴趣。
 问卷主体是市场调查所要收集的主要信息，它由一个个问题及相应的选择项目组成。
通过主体部分问题的设计和被调查者的答复，市场调查者可以对被调查者的个人基本情况和对某一特
定事物的态度、意见倾向以及行为有较充分的了解。
 问卷结束语主要表示对被调查者合作的感谢，记录下调查人员姓名、调查时间、调查地点等。
结束语要简短明了，有的问卷也可以省略。
 （三）问卷编写要点 1.避免应答者可能不明白的缩写、俗语或生僻的用语。
比如，你对PP0的意见是什么？
很可能不是每个人都知道PPO代表优先提供者组织（Preferred Provider Organization）。
如果这一问题以一般公众为目标应答者，研究人员可能会遇到麻烦。
如果问题针对物理学家或医院管理者，那么缩写PP0很可能是可接受的。
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编辑推荐

《应用统计实验》以Excel和SPSS为工具，对比介绍了Excel和SPSS软件的操作方法。
本教材的特色在于以软件操作为核心，由浅入深地介绍Excel和SPSS的统计分析功能，图文并茂，步骤
清晰，为统计学初学者提供贴心指导。
同时，为训练学生综合运用统计工具解决实际问题的能力，教材还专门设计了“统计综合实验”和“
统计分析案例”内容。
本教材可作为高等院校经济管理类专业本科生应用统计课程的实验教材，对广大实际工作者也具有参
考价值。
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