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前言

管理学无处不在，管理学就在我们身边，我们可以从教科书中学到管理学，可以从自己的领导那里体
会到管理学，也可以从电影、文学作品、故事中品味管理艺术。
实际上，许多从事一线管理的职业管理者并没有系统地学习过管理学，其管理方法大多是从实践中悟
出的。
    随着社会经济的发展，人才的获得和培养逐渐成为企业发展的重中之重。
但是由于制度设计不合理等原因，各种组织在人力资源管理方面往往出现问题。
阅读一些渗透着管理理念的故事，不仅能从干涩的管理学理论中跳出，也可以感受到智慧的启迪和理
论的厚度。
希望读者在阅读之后能够做到理性的自省，丰富自己的处世技巧，以更好地与他人沟通、配合，出色
地完成工作。
    本书内容紧扣管理思想，结合管理实践的需要，涉及人力资源管理理论的各个层面，并以管理学为
蓝本延伸开去，演绎出具有实战性的管理方法。
书中的故事浅显易懂、趣味横生、发人深省，对读者有切实的指导作用。
每篇文章皆以有寓意的故事为始，然后对故事中存在的管理问题进行深层次的剖析，探讨故事中问题
产生的原因和解决问题的对策。
    笔者编写本书的目的在于将传统的管理学理论融入妙趣横生的故事中，让人们在故事中体会管理学
的一般思路和方法。
目前，虽然市场上已经有一些类似的读物，但大都只注重故事的讲述，忽略了解析。
为了使读者学到更多的管理学知识，收获更深层次的启迪，笔者进行了更多思考，倾注了大量心血，
不仅选择经典故事，而且对所给出的故事进行深度分析，若能使读者在身心得到愉悦的同时，又不知
不觉地审视自己的问题，笔者将感到无限的欣慰。
    本书中的某些故事是笔者凭读报纸、杂志的记忆或者是在与朋友交谈时的心得基础上撰写的，在编
写故事的过程中笔者有了很多的杜撰，具有类似情节的原故事很难方便地查找到出处，所以在书中没
有特别注出。
但笔者对这些故事的创作者深表感谢，因为我从中得到了很多启发，从而产生联想，并且在此基础之
上阐述我的一些不成熟的观点。
    孟祥林    2011年12月于华北电力大学
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内容概要

　　《读故事学管理》以寓言和生活故事为引子，从管理学的角度诠释其中存在的管理问题，并进行
深层次的剖析，探讨问题产生的原因和对策。
读者在轻松学习管理知识的同时，不仅可以探寻管理的真谛，亦可运用管理学的理念与方法重新思考
生活中的问题。
《读故事学管理》适合大众阅读。
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主要研究领域为人力资源开发与管理、区域经济、教育过程。
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余项，完成企业委托课题10余项；已出版学术著作8部；在《人民日报》（理论版）、《中国人力资源
开发》、《管理科学》、《当代经济研究》等报刊上发表过多篇论文。
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章节摘录

版权页：   众叛亲离的领导：孤独的大王 作为森林王国的统治者，老虎不仅要应付外来入侵者对自己
领地的威胁，还要处理领地内小动物之间出现的矛盾，为森林的和谐付出了很大努力。
有一天，它万分疲累，想与猴子、狐狸、黄羊分享自己的喜怒哀乐，并希望得到一些劝告，以便改正
自己的缺点，顺利开展工作。
老虎看见猴子后问道：“你是我的朋友吗？
你觉得我有哪些缺点需要改正？
”猴子回答说：“当然是，但我首先是您的下属，然后才是您的朋友。
您在我心中的形象非常高大，所以我只知道去执行您交代给我的任务，您在我心中是没有缺点的。
”老虎又去问狐狸，狐狸非常机敏地回答说：“猴子说得对，您非常伟大，没有谁会认为您有缺点。
”老虎又去问黄羊，黄羊正在低头吃草，看到老虎，它先是一惊，转而非常郑重地回答道：“我们每
天都沐浴在大王对我们的庇护中，感谢大王还来不及呢，又怎能感觉到大王有缺点呢？
” 老虎虽用心庇护着森林中的每个动物，但由于它与其他动物之间都是食与被食的关系，其他动物对
老虎都具有天然的畏惧。
由于地位不对等，这些动物即使看到了老虎的缺陷也是敢怒而不敢言。
老虎凭借自己的威严整天对自己的下属发号施令，平时会无所顾忌，在这过程中虽然可能犯了错误，
但没有任何一个下属敢于指出该错误。
因为指出该错误就可能会得罪老虎，小动物所希望的就是过好自己的生活，不需要与其他人争高低，
也不希望与老虎较劲。
即使老虎再平易近人，在小动物的眼中它仍然是森林之王，是所有小动物的领导。
老虎极力创造一种平等的管理环境，并且想通过交朋友的方式与小动物交往，但小动物仍然不会认为
老虎是传统意义上的朋友。
因此，当老虎问小动物自己是否是其朋友时，所有的小动物都承认“是”，但在行为上却表现出“不
是”，因为在两者之间存在地位不对等和权力不对称。
 老虎与小动物之间的关系实际上就是管理者与被管理者之间的关系。
管理者与被管理者之间很难成为真正意义上的朋友。
在一个组织中，两者之间总是会存在基于利益以及权力等方面的矛盾，这种潜在的矛盾一般很难解决
。
当老虎真心向自己的下属讨教时，小动物会感觉到老虎是在作秀。
小动物的思维前提是，没有任何一个老虎能够真心地解决问题，只是在变相地寻找异己，并伺机除掉
这个异己。
没有任何一个小动物愿意做这样的牺牲品。
当然，按照故事中的逻辑，老虎是在真心地寻找朋友，但是老虎的真心并不会换来小动物的直言。
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后记

笔者在长期的教学实践和与企业合作进行课题攻关的过程中发现企业管理中有很多需要切实解决的实
际问题。
这些问题有些是实践者意识到不能解决的，有些是实践者遇到了但不愿解决的。
笔者在诸多研究报告中针对相关实际问题提出了具有开创性的解决思路，事实表明能够为企业解决诸
多实际问题。
当然，学术研究与管理实践还是存在很大差别的，但本著作中的故事都经过精心设计并且映射管理实
践所出现的问题。
读者可能在其他地方也看到过类似的故事，但本书的分析视角有所不同，故事分析中提出的想法在一
定程度上能够达到根除企业病症的目的。
本书中的所有观点仅作为探讨之用，希望能够得到学界同仁的共同探索。
    如果说本人在此书中的表现有所进步，也是建立在同仁已经取得的成果的基础上的。
管理是一门复杂的学问，而作为书斋里的教书先生，笔者长期的工作主要是理论教育，实践经历无论
如何也不如企业家，所以本著作在表述一些看法时肯定有一些不着边际的地方，同时，如果著作中的
某些观点与学界同仁的观点相抵触，希望能够得到学界同仁的批评、指正、谅解。
    其实夫人曹建华女士是我的所有作品的第一读者。
写作中，我的一些怪诞的想法常常遭到夫人的批评，但对于这些我都感到无尽的快乐，因为夫人对我
的批评就是对我的鼓励，是对我的成果的认可。
每当我有一篇新的作品发表，夫人总是高兴地拿给我看，因为她知道看到自己的作品变成铅字是我最
大的快乐。
平时我尸知道坐在电脑前一个字一个字地将自己的想法敲在屏幕上，而夫人却把可口的饭菜摆在了饭
桌上，是她默默地承担起了全部家务、赡养老人以及抚养儿子的重担。
对于这些我很少顾及，现在想起来如果没有这样一个坚强的后盾，我的著作很难顺利完成。
应该说，书稿是我的作品，更是夫人的作品，书稿中凝结了夫人的辛勤汗水。
    同时也要感谢我的学生们，是他们在课堂上与我针锋相对地交流管理思想，不加保留地将自己的思
想奉献给我，使我在本著作的写作中有了更多的灵感，从而使得文章的内容更加丰富。
学生是我一生中最宝贵的财富，有了你们我才快乐，我才会不知疲倦地写出我的想法，并通过认真备
课与你们交流思想，希望你们在读完此书之后能够给我以批评和指正，以便我能够有更大程度的提高
。
感谢你们！
    由于著作出版时间紧迫以及本人的能力有限，书中错误和疏漏在所难免，敬请各位读者海涵，也希
望读者能够提出宝贵意见和建议，以便在出版后期著作时极力克服，以期能够提高著作质量。
本书是站在学界同仁的丰硕成果上写成的，敬请同仁不吝给予批评和教诲，以利鄙人有更多进步。
    孟祥林    2011年12月于华北电力大学
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编辑推荐

《读故事学管理》由孟祥林著，内容紧扣管理思想，结合管理实践的需要，涉及人力资源管理理论的
各个层面，并以管理学为蓝本延伸开去，演绎出具有实战性的管理方法。
书中的故事浅显易懂、趣味横生、发人深省，对读者有切实的指导作用。
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