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内容概要

　　陈文华和叶志斌编著的本书采用项目为载体，任务为驱动的编写方式，以汽车展厅销售、汽车营
销市场分析、汽车营销策划三大项目为载体来承载汽车营销技术课程的相关知识与技能，每个项目又
由若干个工作任务来完成。

　　教材的内容包括基本知识与基本技能两部分。
基本知识包括汽车市场与市场营销基本知识、汽车展厅销售流程与技巧、汽车展厅销售礼仪、汽车用
户，购买行为分析、汽车市场营销调研、汽车营销市场分析、汽车市场细分、目标市场营销与市场定
位、汽车市场营销4P理论等。
基本技能包括汽车展厅销售技能、汽车营销市场分析技能、汽车市场营销策划技能等。
教材以引导文的形式，通过若干个典型学习情景来实施任务，让学生在任务实施的过程中习得汽车营
销基本技能，掌握基本知识。
为巩固学生的学习效果，教材为每个项目编写了实训项目，每个项目还提供了学习评价的内容。

　　本书可作为高职高专院校汽车专业．汽车营销技术及相关课程的教材使用，亦可作为汽车营销人
员的参考书。
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书籍目录

项目一 汽车展厅销售
　项目描述
　　任务一 客户接洽
　　　1.1.1　任务引入
　　　1.1.2 知识准备
　　　　单元一 市场、营销与销售
　　　　单元二 汽车展厅销售流程
　　　　单元三 汽车展厅销售礼仪
　　　　单元四 汽车展厅销售沟通技巧
　　　1.1.3　任务实施
　　　　典型学习情境一：初次来店客户的接待准备
　　　　典型学习情境二：接待客户
　　　　典型学习情境三：为客户提供咨询
　　　1.1.4　任务评价
　　任务二 新车推介
　　　1.2.1　任务引入
　　　1.2.2 知识准备
　　　　单元一 客户购买行为分析
　　　　单元二 车辆展示的方法与技巧
　　　1.2.3　任务实施
　　　　典型学习情境一：商品知识的准备
　　　　典型学习情境二：静态展示车辆
　　　　典型学习情境三：为客户做试乘试驾
　　　1.2.4　任务评价
　　任务三 新车交易
　　　1.3.1　任务引入
　　　1.3.2 知识准备
　　　　单元一 报价与缔结成交
　　　　单元二 异议处理技巧
　　　　单元三 新车办证业务
　　　　单元四 新车交车流程
　　　1.3.3　任务实施
　　　　典型学习情境一：准确报价
　　　　典型学习情境二：处理客户异议
　　　　典型学习情境三：缔结成交
　　　　典型学习情境四：电话预约交车时间
　　　　典型学习情境五：做好交车前准备
　　　　典型学习情境六：交车当天安排
　　　　典型学习情境七：新车办证与交车后的后续工作
　　　1.3.4　任务评价
　项目实训
　项目评价
项目二 汽车营销市场分析
　项目描述
　　任务一 汽车营销市场调研
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　　　2.1.1　任务引入
　　　2.1.2 知识准备
　　　　单元一 汽车市场调查的内容
　　　　单元二 汽车市场调查的步骤
　　　　单元三 汽车市场调查方法
　　　　单元四 市场调查的抽样技术
　　　　单元五汽车市场调查问卷设计技术
　　　　单元六汽车市场预测
　　　2.1.3　任务实施
　　　　典型学习情境一：拟定调研计划，撰写策划书
　　　　典型学习情境二：调查问卷的设计
　　　　典型学习情境三：调查实施阶段
　　　　典型学习情境四：分析总结阶段
　　　2.1.4　任务评价
　　任务二 汽车市场营销环境分析
　　　2.2.1　任务引入
　　　2.2.2 知识准备
　　　　单元一 汽车营销市场环境构成
　　　　单元二 汽车营销市场环境分析
　　　2.2.3　任务实施
　　　　典型学习情境一：环境因素的资料收集
　　　　典型学习情境二：运用SWOT分析法分析收集到的数据
　　　2.2.4　任务评价
　　任务三 汽车市场定位分析
　　　2.3.1　任务引入
　　　2.3.2 知识准备
　　　　单元一 汽车市场细分
　　　　单元二 汽车目标市场营销
　　　　单元三 汽车市场定位
　　　2.3.3　任务实施
　　　　典型学习情境一：竞争态势分析
　　　　典型学习情境二：目标消费群分析
　　　　典型学习情境三：市场分析报告的撰写
　　　2.3.4　务评价
　项目实训
　项目评价
项目三 汽车营销活动策划
　项目描述
　　任务一 汽车营销活动策划案的编写
　　　3.1.1　任务引入
　　　3.1.2 知识准备
　　　　单元一 汽车营销市场组合策略
　　　　单元二 汽车市场促销方法
　　　　单元三 市场营销策划
　　　3.1.3　任务实施
　　　　典型学习情境一：撰写策划书前的准备
　　　　典型学习情境二：策划案的撰写
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　　　3.1.4　任务评价
　　任务二 汽车营销活动策划案的实施
　　　3.2.1　任务引入
　　　3.2.2 知识准备
　　　　单元一 策划案实施时的注意事项
　　　　单元二 营销策划案实施的主要工作内容和技能要求
　　　　单元三 策划实施效果评价方法
　　　　单元四 营销策划方案控制
　　　3.2.3　任务实施
　　　　典型学习情境一：成立相应的方案执行机构
　　　　典型学习情境二：拟定行动方案
　　　　典型学习情境三：实施前充分沟通与准备
　　　　典型学习情境四：策划活动正式执行
　　　　典型学习情境五：营销活动执行后的效果评估
　　　3.2.4　任务评价
　项目实训
　项目评价
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