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内容概要

　　本书针对企业管理知识的入门学习者，第一章为企业概述，第二、三章讲述管理学理论体系，第
四章至第十一章讲述各项专业管理职能的基本原理和工作内容，包括文化、战略、人资、财务、信息
、质量、生产、营销管理，从而形成一个从理论到实务、囊括企业运作各环节的相对完整的内容体系
，旨在促使学生对企业管理有一个总体上的认识，理解管理的基本思维方式以及各项专业职能管理的
基本理念、方法，初步具备以科学、理性的态度对待管理实践的能力，并帮助学习者感悟管理的人文
思想和艺术性。
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书籍目录

课程导入
第一章 现代企业概述
　第一节 现代企业基本概述
　　一、企业的来源、概念及特征
　　二、企业类型
　　三、现代企业制度
　第二节 企业设立、合并、分立、解散及清算
　　一、企业设立
　　二、公司合并、分立
　　三、公司解散和清算
　　四、企业破产
　　五、公司变更登记
第二章、管理学概述
　第一节 管理的性质和特点
　　一、管理的概念和性质
　　二、管理学的特点
　　三、管理者的素质
　第二节 管理思想和理论的演变
　　一、传统管理阶段及特点
　　二、科学管理阶段
　　三、行为科学管理阶段
　　四、现代管理理论丛林阶段
　　五、现代管理热点
　　六、管理学发展的趋势
第三章 企业管理的职能与方法
　第一节 企业管理的职能
　　一、计划职能
　　二、组织职能
　　三、领导职能
　　四、控制职能
　第二节 企业管理的方法
　　一、经典管理方法
　　二、现代管理方法
第四章 企业文化
　第一节 企业文化概述
　　一、企业文化的概念
　　二、企业文化的内涵
　　三、企业文化的存在形式
　　四、优秀企业文化的功能
　第二节 企业文化的建设
　　一、企业文化建设的实质
　　二、企业文化建设的基本程序
第五章 战略管理
　第一节 战略管理概述
　　一、战略管理定义
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　　二、战略管理的特点
　　三、战略管理的作用
　第二节 战略管理实务
　　一、战略制定
　　二、战略的实施
　　三、战略评价与控制
第六章 企业人力资源管理
　第一节 人力资源管理概述
　　一、人力资源的概念
　　二、人力资源管理的内涵
　　三、人力资源的特点及相应的管理对策
　第二节 企业人力资源管理实务
　　一、选人
　　二、育人
　　三、用人
　　四、留人
第七章 财务管理
　第一节 财务管理概述
　　一、财务管理的概念与内容
　　二、财务管理的特征
　　三、财务管理目标
　　四、财务管理的原则
　　五、财务管理环境
　第二节 财务管理实务
　　一、资金的时间价值和风险分析
　　二、资金筹集管理
　　三、资金投放和使用管理
　　四、资金收入和分配管理
　　五、财务报表分析
第八章 企业信息管理
　第一节 管理信息概述
　　一、信息的概念
　　二、信息的性质
　　三、信息价值的定义
　第二节 管理信息系统
　　一、管理信息系统的概念
　　二、管理信息系统的结构
　　三、管理信息系统的发展阶段
　　四、管理信息系统的特点
　　五、改善企业文化内部环境，充分发挥管理信息系统的作用
第九章 现代生产运作管理
　第一节 现代生产运作管理概述
　　一、生产运作管理概念
　　二、生产运作系统
　　三、生产运作管理的目标、任务、基本内容
　　四、生产运作的类型
　　五、生产运作管理未来发展趋势
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　第二节 现代生产运作管理实务
　　一、生产计划
　　二、生产作业计划与生产作业控制
　　三、企业资源计划
　　四、先进的生产方式——准时化生产JIT
第十章 企业质量管理
　第一节 质量管理概述
　　一、质量管理发展历程
　　二、现代质量管理的原则
　　三、质量管理的基础工作
　第二节 质量管理实务
　　一、ISO9000质量管理体系
　　二、质量改进
第十一章 企业营销管理
　第一节 市场营销概述
　　一、市场营销含义
　　二、市场营销观念演变
　　三、企业营销管理的含义及职能
　第二节 企业营销管理实务
　　一、分析市场营销机会
　　二、选择目标市场
　　三、拟订营销组合
　　四、营销的组织、执行与控制
思辨策划DIY参考答案
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