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内容概要

郑永武、苏志霞主编的《工作分析》重点介绍现代人力资源管理中如何开展工作分析的技术方法，具
体包括：工作分析的基本范畴、历史沿革和发展趋势，工作分析的操作流程，任务导向、人员导向和
流程导向的工作分析技术。

《工作分析》既可以作为人力资源管理专业全日制奉科生教材，也可以作为人力资源管理专业硕士研
究生以及继续教宵各学历层次的教材，还可以作为人力资源管理从业者自学的参考书，另外，还町以
作为经济管理其他专业、公共管理、劳动经济等专业的教材。
通过阅读本书，读者不仅可以系统地掌握工作分析的知识体系与框架，更重要的是可以掌握在人力资
源管理实践中，如何开展工作分析的思路和技术方法，从而提高读者在人力资源管理实践中工作分析
的操作能力。
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编辑推荐

　　《高等院校人力资源管理专业规划教材：工作分析》在编写时，在注重理论体系的完整性和延续
性的同时，更强调对实际人力资源管理实践的适用性和指导性。
在理论体系上，本教材首先从工作分析的基本概念介绍入手，对工作分析是什么、为什么开展工作分
析进行了深入、详细的介绍；其次回答工作分析怎样开展的问题，即对工作分析的操作流程进行系统
介绍；最后则对工作分析的技术方法进行重点介绍，包括任务导向的、人员导向的和流程导向的三类
技术方法。
为了能够更好地对人力资源管理实践操作提供思路和方法上的指导，在既有理论体系框架下，本教材
通过在各个环节引入相应的工作分析实际案例，旨在帮助读者能够在理论和实践双重指导下，更有效
地开展工作分析活动。
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