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内容概要

　　30年前，他名不见经传；20年来，他深耕大陆；如今，他叱咤风云、纵横四海；他是“打不死的
蟑螂”，不工作就会生病；他霸气、独裁，崇拜成吉思汗。
2010年的富士康员工坠楼事件使他成为了公众和媒体的焦点，然而无论舆论给出何种方向，都无法质
疑他领衔全球“代工之王”的经营管理能力。
他就是“科技枭雄”郭台铭。

　　本书以“管理日志”的形式，用12个章节阐述了这位世界五百强企业管理者在个人奋斗、领导策
略、市场竞争、科技制造、产品质量、人才培养、文化建设等方面的管理理念，为读者呈现出郭台铭
新颖而直接的企业领导力。
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作者简介

徐明天：深圳商报首席记者，2003年第一个发表文章报道美国APEX公司对长虹巨额应收账款新闻，并
因此引来索赔3000万元的媒体官司。
自此开始了对长虹的长期追踪和深刻思考。
1959年生于山东济南，研究生学历，当过兵，做过中学教师，在乡镇做过基层干部，干过乡镇企业，
曾任中共淄博市委研究室副主任。
1997年南下深圳。
著有《齐文化大观》、《企业家宝鉴——经营管理300信条》、《菲薄的思维》等上百万字著述。
2005年5月与本书同步推出新作《博弈危机——创维16年实战案例剖析》。
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书籍目录

一月励志
我们要做全球最大的工厂
阿里山神木之所以大，4000年前种子掉到土里时就决定了
自己的名字很重要
要争权夺利，更要开疆拓土
未来你也有可能成为掌管中国经济的将相之才
谁想接管我的位置，谁就应该比我更努力
你没有变成总裁，表明你可能没有好好运用时间
满手烂牌，不～定就会输
大难不死才有生机，历经沧桑才得美景
人要学会走逆境
成功，是一个很差劲的导师
要有憨劲，不要太多小聪明
最负盛名的葡萄美酒，往往产自最贫瘠的土壤
在运气中连续跃升，就像打麻将一直自摸
挣小钱靠运气，挣大钱靠能力
要有雄心壮志
走积极的人生之路
命运操纵在自己手里
竞争是唯一不变的法则
生活条件与战斗条件一致者强
越严厉的主管你越要跟
事非三思，不能成功
二月策略
成吉思汗会赢，赢在方向
从策略到方法的成功法则
做生意要掌握人理、物理、事理
以一个工业经营者的心态作决定
富士康赢在基本面
长期、稳定、发展、科技、国际
永续的经营，是所有企业的最大梦想
成长是一条不归路
关注景气好坏，不如先关注经济结构板块的移动
不景气是我们发展的机会
哪里有肉哪里就有猛兽，哪里有花哪里就有蜜蜂
我们的经营模式，定位在没有品牌
在制造代工业，我们是世界第
新经济时代成功的关键是预测准确
不做房地产，因为我天生命苦
银行是沙塔上面的大象
依靠科技自主创新，保护企业智慧财产
经济本身具有流动性
大陆劳动力成本仍有优势
我们事业发展的疆域不会只局限于中国
三月竞争
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即时上市、即时量产、即时变现
没有追赶你不会奔跑，没有竞争就一定没有成长
打不死的蟑螂和地瓜
我没有抢别人订单，反而给别人介绍很多订单
富士康的发展是跟时间竞争
如果我们够快，我们就能赢
只要“大象”会跳舞，一样可以生存
竞争要靠速度和效率
不最气时要拼价格，景气时要拼速度
做好速度的提升，就要做好时间的管理
竞争就是竞争资源
我就是用打官司追求真相
即使你很强大，竞争也永远存在
奥运得奖牌的选手也是前三名
公平竞争靠什么？

让市场的手去推动进步之轮
看看自己的竞争力在哪里
养成赢的习惯
我们不是一个便宜的公司
在竞争导向下实行“承包制”
深耕技术，人才也需要竞争
国际的竞争是企业面临的不可避免的现实
四月制造
模具是工业之母
大量生产模具，一定要靠一套制度
接插件还有很多事要做
即使熟悉的事业也可以在工艺上创新
什么是精密工业？

21世纪是3C的时代
从3C进入6C
富士康的“广深高速”产品策略
一定要有自制设备的能力
富士康处于镁产业的市场前沿
富士康集团竞争能力的四项基础原则
看不懂C M M模式就没有资格买鸿海股票！

富士康所走的路，就是独创绝技
委外代工已经成为一种竞争要素
代工有什么前途？

设计者跟制造者之间要彼此沟通
为客户全面降低成本
不与客户竞争
品牌并不是货币的保证
奥运会大家记住的只有冠军
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电子工业的未来依赖于灵活量产
五月科技
用脑去做事，而不是用手
为什么要擦亮富士康？

“科技”远在天边，富士康在苦苦追赶
原创技术+革新工具+大量生产=中国不败
创新都是被逼出来的
高科技更需要纪律
我们的产品是没有界限的
走自动化这条路要用脑
把技术论坛变成技术擂台
技术人员一定要能走出实验室
创新离不开经验的积累
练好基本功
富士康是一条“技术变色龙”
借力打力
赋予产口M科技创新的内涵
“可不可能”不是问题，而是行动
我们离真正的科技，还非常的遥远
做任何事情都会用到IE
没有IE背景就过不了我这一关
世界第一的技术我就有兴趣
让全世界用上最便宜的科技产品
长期投资科技，长期投资人才
只有理论结合制造，科技才能发挥威力
六月品质
品质是生命和尊严
没有品质就没有生命
没有品质的品牌无法昂首挺胸
没有科技就没有品质
人是品质的根本
品质绩效是品管系统的呈现
品质要培养为一种习惯
失败是一种希望，但重复失败是一种绝望
品质与安全不能只停留在口号、标语上
品质不容商量，没有人情好讲
品质，是一场不流血的革命
执行标准，必须依靠纪律
质量需要团队的运作
傻瓜的观念
精密的观念
设计人员一定要到产品制造现场去
品质提升，销售人员责任重大
必须强调现场主管的工作纪律
人品的制造比产品的制造更复杂
没有良好的品质，一切效果会打折扣
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追根究底
七月人才
是千里马，就要自己跑出来
人才永远是所有经营组织最大的挑战
有钱财，不一定有人才
聚才乃壮，富士则康
三万员工，一定要变成三万个课长
让有竞争力的人先富起来
良禽择木而栖
选人才是我最主要的职责
唯有能够吐故纳新的企业才是真正健康的企业
人力精简并不等于人力裁减
人才本土化是一项紧迫性的课题
引进专业专职专心的新人才
筑巢引凤
能够赶我下台的好汉站出来，我做梦都在期盼你的出现
人无品质，犹如树无根本
好的人品，是人的“根性”
第一优先的就应该是品德
没有责任心，你一定不会成功
才智需要自己下心力去历练
被掌握的未来，美丽而不危险
开启新的有智慧的人生
没有锤炼就没有人才
八月文化
文化就像一只不死鸟
企业文化就是企业品牌
富士康企业文化有四个特征
融合，不要自命天才
必须懂得与别人合作与沟通
组织重大改变，需要跨越集合、整合、融合
每一块木片就是一个团队成员
拍手了就是认同目标，就要努力负责地去完成目标
我为什么喜欢深圳
肩膀就是要担责任的
要具备自我负责的心态
要建立勤学的文化
社会是一个金字塔，只有每天进步的人才能到达巅峰
否定自己和再造自己
为什么鹿不把它的角割掉，为什么大象不把自己的鼻子割掉
要敢于打破官僚体制
信任往往是在当他人需要你的时候建立
信任要真诚，强者要先伸出手
撕开假性和谐的面纱
良性冲突是一种有益的文化
善良、快乐与尊严是一种向上的人性指标
品德是高科技竞争的精神支柱
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以互信共创荣景
九月执行
走出实验室没有高科技，只有执行的纪律
崇尚身体力行的经营管理哲学
成功的三部曲；策略、决心、方法
要保持执行力
执行，要有决心
执行力，最重要的是精神
责任应该由上位者来扛
贯彻：需要责己的勇气
有压力，才称得上是工作，不然就是玩耍
执行力中重要的元素就是毅力
构建执行力，要挥泪斩马谡
懂了再做，但做了要负责任
我们顶多是人才，但要有执行力才算数
怕的是没有检讨的能力，没有执行的能力
做事四要
一切应该从系统面去寻找创意，解决问题
畅通全球物流和信息流
以“法”堵住品德溃堤
我们花很多时间设计、改善表单
组织变革：在正确方向上演进
十月学习
向失败学习，不再失败
不学习的人就会被淘汰
留住良才，发挥良才，需要不断培训学习
企业的破产，往往是因为自满
把自己锻炼成一个勤勉而朴实的人
教育训练一定要加强
学习，必须自己逼自己
博士应该是个“狭士”，学问越来越专
三种组织学习形式
企业管理人员要具备专业知识与宏观常识
新人要认真对待基础工作
太阳底下没有新鲜的事情，都是轮回
没有来上课的供应商，不再采购他们的东西
我们学的是看问题跟别人不一样
在安逸的环境下容易丧失继续学习的动力
能力来自自觉、自主和自动
做到永远在学习
人才培育永续经营
要努力具备“快、变、大”的能力
跨世纪学习的观念
课堂书本学习的结束，绝不意味着学习的结束
勤奋的精神归根到底就是勤学、苦干和实干习比学重要
十一月领导力
领袖要多一点霸气
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决策了不敢承担责任，那就是一个懦夫
重大危机、事件，我一定在一线一起拼
上行下效是鸿海文化
我是“郭三点”
人成功不在你做对的事情，在于你少做错的事情
你告诉一个伟大人物的英雄史，我同时可以
告诉一段他的悲剧史
我这辈子都在走逆境
我的缺点就是没有耐心
四种不良领导方式
正确的领导方式三个原则
新时代的领导者必须拥有健康开放的心胸
我只坐着飞机度过一次假
没有管理只有领导
管理可以训练，领导没法训练
我不是皇帝，我是地瓜
我的眼泪都是往肚里吞
你问问题的时候，可不可以同时给我答案
没有接班的问题，只有经验传承的问题
不是培养一个接班人，我会培养一群接班人
我的年薪只有1元新台币
我的每一毛钱都是干净的
十二月责任
富士康经营理念与十七大报告不谋而合
要胸怀融合，发挥责任
富士康的使命：农民城市化，城市工业化的实践
我对家乡建设有责任
希望富士康能起标杆带头作用
今天的这片农田将成为一座10万人的科技之城
持之以恒地承担企业社会责任
节能、减排、绿化、循环
工业环保特别重要
开发节能环保技术
企业人生的“幸福三境”
长期投资科技，永续经营本业
把所赚的钱拿出一定比例来与员工分享
以一名劳动者的身份来学习《劳动合同法》
《劳动合同法》是一个执行契机
保护弱势、留住人才、自由选择
追求一个合并双方和员工的三赢局面
扩大投资，改善工作环境
尽全力照顾好这些员工
对员工不是只有工作上的关怀
安全永远第一
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章节摘录

　　3月1日 即时上市、即时量产、即时变现　　当电脑整合的脚步越来越快，主机板的设计越来越简
单，整台电脑只剩下几个重要零件，当电脑只需要组合起来就完成的时候，它就不是电子业，而是机
械业了。
以鸿海过去打下的机械、模具基础，不用我们去找，客户也会自己来找我们。
　　——1999年9月，郭台铭接受《天下》杂志采访　　背景分析　　郭台铭说，将来的个人电脑行业
是快、变、准的行业。
所以要做到三点：即时上市、即时量产、即时变现。
　　“即时上市，就是新产品开发。
我们现在开发新机种，从设计到大量生产，八个星期就能完成。
而在海外，则大概要四个月。
”　　“即时量产，就是一开始生产爬坡要快。
一个机壳产品，大大小小的模具大概要50～60副，彼此的尺寸还要搭配。
如果我们在全球三个地方交货，那要开发三套，就要准备100多副。
做好以后，马上要做到几千万的量，这是非常强大的制造能力。
”　　“即时变现，就是全球运作。
我们有办法在欧洲、美国交货。
今天我货做好放在中国大陆、放在台湾地区，做一台个人电脑赚几十美元，可是空运一台就要40～50
美元，赚的钱都没有了。
不能空运，那怎么办？
那就在当地做。
我们不光是制造技术领先，在整个运营系统上也花了很多时间。
”　　“在高科技制造领域，我们一直秉承适时而且大量快速爬坡生产的理念，并且已经成为全球个
人电脑接插件与准系统产品的最大供应商。
期望在未来我们能依靠硬件的结构性标准要求和高度弹性的制造机制，将电脑产业这一今天看似高科
技的制造业彻底转变成精密机械制造业。
虽然看起来这是一场拼产能、拼成本的竞赛，但富士康必须成为与竞争对手比高品质服务的赢家之后
，才能成为精密制造的革命者。
由于今天的全球产业分工格局在未来10年内恐难有较大改变，集团在精密制造领域仍将长袖善舞。
”　　行动指南　　打造独一无二的竞争力，才能打遍天下无敌手。
富士康的成功不是靠打击竞争对手赢得客户，而是靠提升自己的竞争力赢得客户的。
　　3月2日 没有追赶你不会奔跑，没有竞争就一定没有成长　　竞争是残酷的游戏，“物竞天择”是
自然法则。
没有追赶，你不会奔跑，没有竞争，你不会成长。
做事业不能总是要求被保护，被保护的孩子长不大。
　　——2003年2月，郭台铭在新晋升副专理级干部大会上的讲话　　背景分析　　如今，国与国、企
业与企业之间的竞争越来越激烈。
在这个微利时代，我们该如何面对竞争？
如何面对一波波的经济动荡？
　　“成本、效率和管理，是富士康长期以来练就的一套组合拳，是竞争利器。
富士康一直在持续地降低成本和费用，用合理的有竞争力的售价，赚竞争的钱；一直在持续地提升技
术、品质和效率，以创造最大规模的生产，赚技术的钱；一直在持续地提升科技管控能力和经营管制
能力，以创造管理的效益，赚管理的钱。
”　　要将企业放养，让其参与充分的竞争，这样它才会成长。
否则，“被保护的孩子长不大”。
新加坡政府为保护中小企业，可谓费尽了心机，像慈母护婴般保护了30年，但结果令人担忧。
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　　所以，做事业不能总是要求被保护，被保护的孩子长不大。
　　行动指南　　没有竞争就没有成长，大风大浪才能锻炼出成熟的公司。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　中国企业家的管理实践植根于中国的经济实践和文化土壤，具有鲜明的中国特色。
《中国著名企业家管理日志》系列丛书就是从企业家的实践出发，理论结合实际，注重实用，对于全
国企业具有借鉴和参考价值。
挖掘、研究、总结、整理、传播这些优秀管理思想，是指薪火相传，发扬光大，是一种很有意义的工
作。
　　&mdash;&mdash;厉以宁（著名经济学家  北京大学光华管理学院名誉院长）　　中国经济改革举
世瞩目，企业管理经验亟待提炼总结。
本套《中国著名企业家管理日志》丛书，旨在全面研究、总结中国企业家的管理思想及其管理理念、
管理模式、管理成果，将中国优秀的企业家在长期实践中形成的管理成果恰当地整理归纳，辅以准确
的&ldquo;背景分析&rdquo;和精辟的&ldquo;行动指南&rdquo;，形成了一套有价值的&ldquo;中国是管
理思想丛书&rdquo;。
　　&mdash;&mdash;《中国著名企业家管理日志》丛书编辑委员会 
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