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内容概要

本书是一门探讨和研究社会组织如何通过有效的传播手段得到公众的理解与支持，以树立良好的组织
形象、提高行业综合竞争力的管理科学。
再版后，本书理论阐述更加翔实、信息资讯量更大、案例时代感与代表性更强，不仅方便教师选取其
中内容有针对性地组织教学、便于学生的自学和思考，而且还是相关人士提高公共关系操作技能及开
展专业技能培训的指导性资料。
为了方便读者利用网络资源，书中列举了搜寻公共关系案例的相关网站，这对强化读者自主学习能力
将有极大的帮助。
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章节摘录

　　1.1.2 公共关系的构成要素　　通过对公共关系概念和内涵的剖析，我们可以知道公共关系是由组
织、公众和传播三个基本要素构成的一个系统。
这三个要素既有独自的功能，又相互影响、相互促进，形成一种整体效应，使组织保持良好的公共关
系状态，并产生积极的社会形象。
　　1.公关主体——社会组织　　在人类社会生活中，人与人之间会发生各种各样的联系和交往，在
这些交往活动中，人们发现单个人的活动往往会受到种种限制，因而逐渐产生了各种社会组织。
我们这个社会之所以会丰富多彩、不断发展，就是因为各种组织之间在不停地相互影响和作用，新的
组织不断地产生并努力壮大，已有的组织竭力维护自己的利益以实现扩张。
组织的生存和发展与很多因素有关，自身的实力、良好的管理、适宜的环境是组织成功的基础，公共
关系作为一种管理职能，则是从如何建立和维护组织与公众之间的互利互惠关系、树立组织良好形象
的角度来促进组织的发展。
　　公共关系是一种组织活动，而不是个人行为，因此，组织是公共关系活动的主体，是公共关系的
实施者、承担者。
我们在理解公共关系时，特别要注意这一点，不要把一些个人的行为也说成是公共关系。
如比尔·盖茨夫妇向慈善基金会捐赠2.5 亿美元，用以防治儿童疟疾等病症，这是个人行为，而不是公
共关系。
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