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前言

当今社会政府在管理和影响社会及经济发展方面承担着更为重要的责任。
与此同时，现代政府管理面临的环境也显得愈来愈复杂多样，各种矛盾和竞争错综复杂，不同类型的
公共.危机事件频繁发生，已成为影响社会稳定和经济发展的重要因素。
对公共危机的有效管理，是当今世界任何国家和政府都必须认真对待的重大问题，也是政府履行维护
公共利益的职责、实现有效治理的重要途径与基本目标。
当前，我国正处于社会主义现代化建设的转型期，由于政治、经济、文化、地理等方面的因素，不同
程度的公共危机时有发生。
如何有效地管理公共危机，做到预防公共危机、正确处理公共危机、尽力将公共危机危害程度降到最
低，这是现代政府面临的紧迫任务，也是提高党的执政能力的重要问题。
我国从“非典”事件以后，高度重视公共危机管理问题，从中央到地方都开始建立了应急管理体制和
机制。
2007年8月30日我国第十届全国人民代表大会常务委员会第二十九次会议通过了《中华人民共和国突发
事件应对法》，并于2007年11月1日起施行。
这部法律是我国公共危机管理的纲领，标志着我国公共危机管理体系逐渐走向成熟。
但从总体看，随着现代社会公共危机范围的扩大和影响程度的加深以及现代社会的迅速变化，公共危
机管理也趋向于更为复杂。
2008年的金融危机、各种自然灾害、社会领域的突发事件都证明公共危机管理的研究有待进一步深入
。
由浙江大学公共管理学院胡税根教授、余潇枫教授、何文炯教授和米红教授等撰写的这本《公共危机
管理通论》正是在上述背景之下撰写的一部专著。
该著作结合当前公共危机管理发展的前沿性问题，对公共危机管理的研究领域进行了较为全面的阐述
并有新的突破，该书作者提出了许多创新性的观点和看法，对我们从公共管理的视角深入认识公共危
机管理问题具有重要的参考价值。
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内容概要

《公共危机管理通论》主要讲述了：我国正处于社会主义现代化建设的转型期，由于政治、经济、文
化、地理等方面的因素，不同程度的公共危机时有发生。
如何有效地管理公共危机，做到预防公共危机、正确处理公共危机、尽力将公共危机危害程度降到最
低，这是现代政府面临的紧迫任务，也是提高党的执政能力的重要问题。
我国从“非典”事件以后，高度重视公共危机管理问题，从中央到地方都开始建立了应急管理体制和
机制。
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章节摘录

插图：就公共危机发生的情况来看，不同类型的公共危机所发生的原因、导致的结果、处理的手段都
有所不同。
这就要求我们根据公共危机的成因对公共危机进行分类，对各类公共危机进行深入分析，以了解不同
类型公共危机的本质特征，从而有助于更好地应对危机。
（一）公共危机的成因分析近几年来，世界各国公共危机频繁发生，从高温灾害、台风灾难到地铁爆
炸事件、传染病疫情及能源危机，公共危机几乎涉及人们生活的方方面面。
每种公共危机都有其具体、深层次的原因，虽然我们对公共危机具体的成因还不能做到一一剖析，但
从宏观层面看，对各个领域的危机成因还是可以进行一定的分析。
根据近几年来公共危机的发生状况，大致将公共危机的成因归为以下几类因素。
第一，自然状况因素。
自然状况因素通常以一个国家或地区所处的地理位置、地形地貌、资源分布和储量状况、地区植被种
类以及环境状况等作为分析要素。
自然状况因素一般来讲都是既定的，在相当长的时间内是很少发生变化的。
因此，这类因素导致的公共危机虽然具有不可抗拒性和巨大的破坏性，但同时大都也是常见而典型的
自然灾害，如台风、洪水、地震等。
但随着现代社会的快速发展，自然状况因素的稳定性正在受到严峻的挑战。
气象变异、植被破坏、水土流失、资源耗竭、环境恶化使得对自然状况因素分析的困难程度增加。
与此相关的各种新型的、更具破坏性的公共危机不断爆发，如雪灾、地震、污染，等等。
自然状况因素的变异参数已成为自然状况因素分析中的重点，同时也是难点所在。
并且自然状况因素日益同其他因素结合在一起，成为引发公共危机的关键因素。
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后记

我国正处于经济和社会发展的转型时期，社会突发事件的频发及危害性使得公共危机管理越来越引起
我国各级政府和社会各界的高度重视。
笔者在20个世纪90年代开始危机管理问题的研究，2004年主持了浙江省重大招标课题“应对社会突发
事件的预警机制、应急机制及责任机制研究”并受到浙江省社科规划办的资助。
2006年初，余潇枫、何文炯、米红、杨翠迎等教授与我共同商讨撰写公共危机管理的系列著作，并由
我负责组织《公共危机管理通论》的撰写工作。
后杨翠迎教授因调任上海财经大学而遗憾没有继续参与。
在本著作的写作过程中，非传统安全与公共危机管理研究方向受到学院和学校领导的高度重视，2006
年11月我校成立了以余潇枫教授为主任的浙江大学非传统安全与和平发展研究中心，非传统安全管理
与公共危机管理成为我校多学科交叉的重要研究方向，并于近年内发表了一批重要成果。
在2007年12月至2008年3月我作为学校汤永谦教育基金高级访问学者赴美国交流，由于佛罗里达州是美
国飓风等自然灾害频发之地，与我国浙江等东南沿海省市有相似之处，于是通过美国亚利桑那州立大
学蓝志勇教授的帮助，联系了在中佛罗里达大学从事公共危机管理和政府绩效管理领域的研究工作。
在中佛罗里达大学，我多次受邀赴刘国才教授的宴请，在学校办公室和刘国才教授的寓所，与刘国才
教授进行了深入交流和探讨，还做了相关主题的讲座。
在此，对浙江大学汤永谦教育基金会、亚利桑那州立大学蓝志勇教授以及中佛罗里达大学刘国才教授
的支持和帮助深表感谢。
在美国期间，我还游历了哈佛大学、普林斯顿大学和麻省理工学院，对美国公共危机管理工作有了直
接的认识。
2008年4月，经过2年多的努力，我们终于完成了此书初稿，此后还进行了多次讨论和修改。
在书稿的修改过程中，浙江省人事厅培训教育处傅七宝处长、倪建海副处长等提出了宝贵的意见和建
议，并得到了浙江大学公共管理学院院长姚先国教授、副院长陈劲教授、院务委员会副主任陈国权教
授等学院领导和教师的关心和支持，在此表示衷心的感谢！
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