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内容概要

　　服务即将取代具体软硬件产品而成为企业获取利润的计价单位，电子服务也已经成为一个新兴的
研究领域。
《电子服务》系统介绍了目前学术界和工业界在电子服务领域中的一些研究内容和成果，试图使读者
从总体上认识电子服务研究领域，并了解电子服务系统构建的相关技术、方法和趋势。
　　全书共分6章，第1章是绪论，介绍了电子服务的知识背景和相关概念；第2章介绍电子服务当前采
用的核心协议栈；第3至6章分别关注了电子服务的一个技术专题。
第3章介绍电子服务如何使企业应用系统演化到虚拟企业；第4章给出了常用安全技术的简介及其在电
子服务领域中的应用；第5章关注如何构造智能化电子服务系统；第6章讨论了有实时晌应、资源受限
等特殊需求时，电子服务系统如何构建。
　　《电子服务》可以作为电子服务系统分析设计人员和电子服务研究者的参考书。
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章节摘录

3 电子服务与虚拟企业构建一切技术研发的目的是为了提供生产效率、增强国力和改善人民生活水平
，电子服务技术也不例外。
本章介绍如何综合利用前述的电子服务技术以帮助企业构造新型的服务型应用系统。
这里的构造并不是从零开始设计和编码，更多的是给出一种企业内部和外部相关的异构应用的新型封
装形式，使企业的各种应用程序形成合力，以适应业务需求的不断变化，并具备柔性扩展的基础功能
，使企业在IT系统的助推下成为一个适应力强的竞争体。
本章分三个层次说明服务技术在企业中的应用：首先，利用服务技术解决企业应用集成，这个层面关
注的是企业日常运营中所面临的最直接的多IT系统协作的困境；然后，在高一些的企业全局层次上关
注企业服务管理问题；最后，当众多企业都具有服务化的架构之后，探讨如何在多企业形成的业务链
和价值链的层面上通过服务组合形成虚拟企业。
3.1 企业应用的服务化集成3.1.1 企业应用集成概述当前，经济的全球化从根本上推动着制造业的变革
。
随着远距离交通和通信基础设施的迅速改善，世界正变得越来越小，市场的国际化和世界贸易的急剧
发展，进一步推动了制造活动的全球化，跨国公司及其合作者的制造工厂和销售服务遍布全世界。
在这一背景下，产业分工以及核心价值的优化正在成为席卷世界的一场革命，企业能否在未来的竞争
中立于不败之地，取决于是否拥有面向客户、反应灵敏、主动学习、分享知识、成本管理及作业系统
。
随着信息技术和互联网的大规模普及，企业建设配套的信息化系统成了一项新的挑战。
信息化有五个层次，即面向事务的信息化、面向部门或面向职能的信息化、企业管理信息化、企业信
息化、国民经济和社会信息化。
其中，企业管理信息化是现阶段我国信息化工作的核心和重点。
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