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内容概要

　　电子商务物流要求打破原有物流行业的传统格局，建设和发展以商品代理和配送为主要特征，物
流、商流、信息流有机结合的社会化物流配送中心，建立电子商务物流体系，是真正实现“物畅其流
”和“第三利润源泉”的竞争利器。
　　《高等院校电子商务专业系列教材：电子商务物流管理》从电子商务与现代物流的关系入手，系
统地介绍在电子商务环境下如何开展物流管理；通过探讨电子商务与物流关系引出对物流管理、企业
物流管理、电子商务下的物流营销策略的论述；在强调物流信息技术和物流信息管理的重要性的背景
下，结合电子商务物流的特点引出电子商务供应链管理，并介绍几种主要的电子商务供应链管理的方
法。
　　《高等院校电子商务专业系列教材：电子商务物流管理》可作为电子商务专业学生的课程教材，
也可作为经济管理类其他专业的选修教材，亦可供从事电子商务或物流管理有关人员使用。
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章节摘录

　　第1章　电子商务与物流　　1.1　电子商务概述　　1.1.1　电子商务的基本概念　　电子商务
（Electronic Commerce，EC）是经济和信息技术发展并相互作用的必然产物。
目前，电子商务的基本概念有两层含义，即狭义的电子商务和广义的电子商务。
　　1.狭义的电子商务　　狭义的电子商务一般是指基于数据（可以是文本、声音、图像）的处理和
传输，通过开放的网络（主要是Internet）进行的商业交易，它包括企业与企业、企业与消费者、企业
与政府等之间的交易活动。
　　2.广义的电子商务　　广义的电子商务是指一种全新的商务模式，利用前所未有的网络方式，涉
及内部网（Intranet和Internet）等领域，将顾客、销售商、供应商和企业员工联系在一起，将有价值的
信息传递给需要的人。
　　电子商务涵盖的业务包括：信息交换、售前售后服务（如提供产品和服务的细节、产品使用技术
指南、回答顾客意见）、销售、电子支付（如使用电子资金转账、信用卡、电子支票、电子现金）、
运输（包括商品的发送管理和运输跟踪以及可以电子化传送的产品的实际发送）、组建虚拟企业（组
建一个物理上不存在的企业，集中一批对立中小公司的权限。
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